GOVERNODE

Secretaria ' PE
BN

de Educacao e )

Esportes uco

ESTADO DE MUDANCA

Techologias em Agdo




SECRETARIA EXECUTIVA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO
GERENCIA GERAL DE ENSINO MEDIO E ANOS FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL
GERENCIA GERAL DE POLITICAS EDUCACIONAIS DO ENSINO MEDIO

Secretaria de Educagio e Esportes

Ivaneide Dantas

Secretaria Executiva Planejamento e Coordenagio

Mobnica Maria Andrade

Secretaria Executiva de Desenvolvimento da Educagio

Tarcia Regina da Silva

Secretario Executivo de Ensino Médio e Profissional

Gilson Alves do Nascimento Filho

Secretario Executivo de Administragao e Finangas

Gilson Monteiro Filho

Secretario Executivo de Gestao da Rede

Igor Fontes Cadena

Secretario Executivo de Esportes

Leonidio



SECRETARIA EXECUTIVA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO
GERENCIA GERAL DE ENSINO MEDIO E ANOS FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL
GERENCIA GERAL DE POLITICAS EDUCACIONAIS DO ENSINO MEDIO

Equipe de elaboragdio
Milton Matos Rolim

Equipe de coordenagéio

Gerente de Politicas Educacionais do Ensino Médio (GGPEM/SEDE)
Janine Furtunato Queiroga Maciel

Gestor Pedagégico (GGPEM/SEDE)
Rémulo Guedes ¢ Silva

Chefe da Unidade de Formacao e Curriculo do Ensino Médio
(GGPEM/SEDE)
Andreza Shirlene Figueiredo de Souza

Revisédo

Apna Karine Pereira de Holanda Bastos
Ana Caroline Borba Filgueira Pacheco
Andreza Shirlene Figueiredo de Souza



SECRETARIA EXECUTIVA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO
GERENCIA GERAL DE ENSINO MEDIO E ANOS FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL
GERENCIA GERAL DE POLITICAS EDUCACIONAIS DO ENSINO MEDIO

Sumario

L Apresentacdio

2. Modelagem, OtimizagZio e Automagéio
Orientacdes para redlizacdo de atividades
Orientacdes para avdlacdo

3. Modelos logisticos
Orientacdes para redizacdo de atividades
Orientacdes para avdlacdo

4. Referéncias bibliogr‘éﬁcas


https://docs.google.com/document/d/12hFYmA477dYoALQ-kcPT-XbozLuMCcNF/edit#heading=h.9p1wwggnezng
https://docs.google.com/document/d/12hFYmA477dYoALQ-kcPT-XbozLuMCcNF/edit#heading=h.e0dt38vbeina
https://docs.google.com/document/d/12hFYmA477dYoALQ-kcPT-XbozLuMCcNF/edit#heading=h.9p1wwggnezng
https://docs.google.com/document/d/12hFYmA477dYoALQ-kcPT-XbozLuMCcNF/edit#heading=h.e0dt38vbeina

SECRETARIA EXECUTIVA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGCAO
GERENCIA GERAL DE ENSINO MEDIO E ANOS FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL
GERENCIA GERAL DE POLITICAS EDUCACIONAIS DO ENSINO MEDIO

L Apresentacéo

Prezado/a professot/a.

Tecnologias em A¢do ¢ uma Unidade Curricular (UC) destinada aos estudantes
do 3° ano do Ensino Médio da Rede Publica Estadual de Pernambuco, fundamentada

na Portaria n® 1.432/2018, que otienta a elaboracao dos Itinerarios Formativos.

Esta Unidade Curricular esta inserida na T7ilha Formativa “Possibilidades em
Rede e Humanizagio dos Espacos”, como optativa na trilha “Solugdes Otimas”.
E importante salientar que, na nova organiza¢ao curricular, todas as Unidades
Curriculares propostas nas Trilhas possuem um ou mais eixos estruturantes que as
embasam quanto as habilidades a serem desenvolvidas durante a pratica pedagogica
com os estudantes. Com isso, temos para a Unidade Curricular Tecnologias em Agdo,

as seguintes habilidades a serem desenvolvidas:

Processos Criatives - (EMIFMATO5PE) Selecionar ¢ mobilizar, intencionalmente,
recursos ctiativos relacionados aos conhecimentos matematicos, para resolver
problemas que necessitem da Otimizacao ¢/ou da Automacio, incluindo aqueles
que permitam a producido de novos conhecimentos matemdticos, comunicando
suas acoes ¢ reflexdes relacionadas a constatacoes, interpretaches ¢ argumentos,
adequando-os as situacoes diversas.

Mediacdo e Intervengao sociocnltural - (EMIFMATO9PE) Propor e testar estratégias de
mediagio ¢ intervencio para resolver problemas socioculturais ¢ ambientais,
aplicando conhecimentos ¢ habilidades da Otimizacio Matematica ¢ da
Automacio para avaliar ¢ tomar decisdes na busca de um sistema inteligente ¢ de

um gerenciamento produtivo.

Com base nesses pressupostos, esta Unidade Curricular propde, na sua
ementa, os seguintes topicos a serem abordados pelo(a) professor(a) ao longo da sua

pratica pedagdgica:
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Utlizacio das ideias da Modelagem Matematica, da Odmizacio Matematica e da Automacio na
¢ g a, ; 8
busca de um sistema inteligente e de um gerenciamento produtivo. Modelos logisticos, fisicos,
geométricos, das Grandezas e Medidas, entre outros, para o desenvolvimento de um processo
produtivo local e regional,

Orienta-se aqui, que seja explorado o protagonismo do estudante na busca da
compreensao das questoes de tecnologias e logistica e na analise de solugdes que
atendam a atuagdo na sociedade em que esta inserido de forma propositiva. Atentar
para as necessidades locais, para os interesses da comunidade e para a curiosidade dos
estudantes, pode ser um caminho promissor para a feitura de projetos que apresentem
“solucoes”, ainda que provisérias, como ¢é proprio da ciéncia em geral, em uma

perspectiva de aprimoramento constante dessas solucdes.

Esse material de apoio nio pretende ser exclusivo ao desenvolvimento desta
Unidade Curricular, porém pretende trazer uma compilagido de conceitos, elementos
fundamentais e praticas pedagdgicas para subsidiar o trabalho do/a professor/a.
Este/a deve tecer seus planejamentos de forma auténoma e ctitica, fomentado nos
documentos orientadores, nas suas experiéncias enquanto professor/a pesquisador/a e

outras fontes de estudos que acharem pertinentes.
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2. Modelagem, Otimizacdo e Automacdo

Neste item, o/a professor/a deve desenvolver com os alunos a parte da

ementa relativa a “utilizagao das ideias da Modelagem Matematica, da Otimizagao Matemaitica

¢ da Automagdo na busca de um sistema inteligente e de um gerenciamento produtivo”.
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® Identificar um problema que precisa ser resolvido;

e Construir um modelo em torno do problema que se assemelha ao
mundo real e as variaveis;

® Usar o modelo para derivar solu¢des para o problema;

® 'Testar cada solucao no modelo e analisar seu sucesso;

® Implementar a solugdao para o problema real.

Uma das formas mais simples de executar a otimizacao ¢ a programagao linear
(PL), pois ajuda a resolver alguns problemas de otimizagao bastante complexos, a partir
de algumas suposi¢oes simplificadoras. A PL esta relacionada com a pesquisa
operacional pela busca de solugoes 6timas em um conjunto de restri¢oes lineares
(retas).

Desse modo, a Programacao Linear ¢ uma técnica de otimizagdo que busca a
solucio otima, utilizando combinagdes das variaveis para um melhor resultado
possivel. Neste ponto o professor podera consultar RECH (2020), para exemplificar a
utilizagao de solucio linear, utilizando graficos, sem necessidade de aplicativos ou
métodos mais sofisticados, explorando apenas as equacOes e inequacdes lineares. Este

problema, descrito abaixo, esta plenamente resolvido em RECH (2020).

“Problema: UUma empresa € contratada para fornecer alimentacio a alunos da rede pablica de
ensino. Um dos pratos a ser servido é polenta com molho de carne moida. A empresa tem por
objedvo obter o maior lucro possivel, porém, cumprimlu as exigeéncias do contrato com a
Secretaria de Educacio. ."Sf_'g_und:} este contrato, cada porcio servida aos alunos deve conter um
minimo de 40} keal de energia, 65 gramas de carboidratos e 15 gramas de proteinas e nio pode
conter menos que 60 gramas de carne. Cada 100 gramas de farinha de milho (“fubd”) fornece
350 keal de energia, 80 gramas de carboidratos e 6 gramas de proteinas. A carne moida refogada
fornece a cada 100 gramas, 170 keal de enerpia, 9 gramas de carboidratos e 15g de proteinas.
Considerando  que 100 gramas de fuba custam RS 0,20 e que 100 gramas de carne custam RS
1,00, determinar a quantidade de cada alimento para que a empresa obtenha o menor custo sem

descumprir o contrato.”” (Rech, 2020, p. 11)

Um método muito utilizado, para solu¢io de programacao linear, ¢ o Método
Simplex que nao deve ser objeto desta Unidade Curricular, mas pode ser buscado para

outras atividades de continuidade, em projetos na escola. Um programa linear é um


https://www.studocu.com/pt-br/document/centro-universitario-de-sete-lagoas/projeto-de-instalacoes-industriais/artigo-exemplo-de-po-para-disciplina-de-engenharia/20242541
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Pesquisa Operacional e Otimizagao



https://www.youtube.com/watch?v=w047PccELc4
https://www.youtube.com/watch?v=OD0BVZbDieY
http://www.phpsimplex.com/simplex/simplex.htm?l=pt
https://drive.google.com/drive/folders/1KNIhKifKksa3Bmp1_sFB6rKpwQZSyqSX
https://drive.google.com/drive/folders/1KNIhKifKksa3Bmp1_sFB6rKpwQZSyqSX
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“() primeiro ponto a destacar € que a Pesquisa Operacional € o que seu nome indica:
pesquisa sobre operagées. Envolve, porém, uma visio particular das operagdes e, ainda mais
importante, uma classe particular de pesquisa. As operagdes sio consideradas como uma
tunica entidade. O objetivo do estudo nio ¢ o equipamento utilizado, nem a predisposicao
dos participantes, nem as propriedades fisicas do “produto final”, mas a combinacio de
dos esses fatores em conjunto, considerados como um processo cconomico, E - as
operagics, assim concebidas, sio submetidas a analise através dos processos mentais ¢ dos
métodos que estio associados com os trabalhos de pesquisa dos fisicos, quimicos e bidlogos
— tudo o que veio a ser chamado de “mérodo cientifico™.

Cada metodologia possui um grau especifico de complexidade que costuma
refletir diretamente no éxito da obtencao de bons resultados e propde uma forma
diferente e interessante de explorar e tratar o espaco de busca de solu¢io do

problema.



https://drive.google.com/drive/folders/1KNIhKifKksa3Bmp1_sFB6rKpwQZSyqSX
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Nesse contexto, percebemos que os métodos utilizados sio para otimizar os
processos de resolu¢do, desse modo, agilizam a dinamica da resolu¢ao dos
problemas.

Analisando os métodos de simulagao mais utilizados na PO, para problemas e
processos bem definidos, temos o método de Monte Carlo. Esse método consiste
em reproduzir, em laboratoério, o processo aleatério que gera o fenémeno estudado.
O método Monte Carlo ¢é especialmente util quando a lei de probabilidade do
processo ¢ excessivamente complexa para se criar seu modelo matematico. A partir
desse método, originou-se a chamada simulacdo probabilistica (MACHLINE, 1975),
o qual é muito utilizado quando a PO utiliza o método probabilistico.

Segundo Carvalho (2017), costumeiramente, o Método Monte Carlo ¢
utilizado em diversas areas, com uso de simula¢des de fenémenos fisicos complexos,
desde os estudos dos modelos nucleares, até simulagao realizada em um jogo da

mega sena. O Método Monte Catlo, tem:

“... uma ideia principal na abordagem dos problemas que é: aproveitar a0 maximo a forca da
andlise teorica, € ao mesmo tempo evitar suas fraquezas, substituindo a tcoria por

experimento, onde quer que a primeira falhe (Cosea et al., 2002, p. 1, apud Carvalho, 2017).

Ainda segundo Carvalho (2017), em situagcGes em que o método
convencional nio ¢ capaz de resolver o problema, o método Monte Catlo torna-se
uma ferramenta muito vantajosa e pode ser utilizada com sucesso. A eficacia da

simulagao através do Método Monte Carlo dependera varios fatores, tais como:

a) o modelo matemdtico escolhido adequado para o problema; b) um bom Gerador dos
numeros pseudo-aleatorios; ¢) boa caracterizacio das varidveis de entrada; d) quantidade de
simulacdes feitas para a andlise final; €) um intervalo de abrangéncia com o miximo de
I.,"IJ1‘I'|_I:'II:H1"ﬂ. ::f-.:!rx':!|}1+:a, 207, P ﬁ"-a}

Quando vemos as vantagens do Método Monte Carlo, somos instigados a
querer levar para sala de aula, especialmente para uma Unidade Curricular como esta
que estamos estudando. Porém, devemos entender que a analise matematica e de

modelagem, para uso do Método Monte Carlo, muitas vezes nao sao simples e, caso

11
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Automacgao



https://www.youtube.com/watch?v=R8Xe3xZb1t4.
https://drive.google.com/drive/folders/1KNIhKifKksa3Bmp1_sFB6rKpwQZSyqSX
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agua, neste processo, nao faz sentido colocarmos um funcionario monitorando esta
temperatura, quando podemos utilizar um processo de automagao simples e barato
que pode ligar uma resisténcia quando a temperatura estiver abaixo de um
determinado valor e desligar quando estiver acima de um outro valor pré

estabelecido.

Disponivel em: https://drive.google.com/drive/folders /1 KNIhKifKksa3Bmpl sFB6rKpwQZSygSX

Acesso em 12 set. 2023. Otimiza¢do e Automacao (site da SEEPE).

Roboética livre com Arduino e Automacgao nas Escolas Estaduais

Com relacdo a automacio nas escolas do Estado, nao existe necessidade de
os professores introduzirem nenhuma novidade, para inicio deste tipo de atividade,
uma vez que ja existe um programa de Robotica Livre com Arduino, no qual as
escolas estao recebendo kits de material e formacoes através da Geréncia Geral de

Politicas Educacionais do Ensino Médio - GGPEM.

Dessa forma nao ha necessidade de incluirmos esta parte neste documento.

Os professores interessados tém acesso a apostila das formagdes no site da

Secretaria diretamente no link Apostila - Robdtica Livre com Arduino. Caso a escola

nao tenha ainda participado dessas formagoes, devem buscar informagdes junto a

sua GRE.
O uso da Inteligéncia Artificial

Podemos dizer que o conceito de Inteligéncia Artificial (Al) esta relacionado
a capacidade de solucbes tecnoldgicas em realizarem atividades de um modo
considerado inteligente. As Inteligéncias Artificiais também podem “aprender por si
mesmas” gragas a sistemas de aprendizado que analisam grandes volumes de dados,
possibilitando a elas ampliarem seus conhecimentos. Contudo, a Al ¢ um campo da
ciéncia, cujo proposito é estudar, desenvolver e empregar maquinas para realizarem
atividades humanas de maneira autbnoma. Percebemos que, com essas técnicas, as
maquinas ganham autonomia e desenvolvem determinadas operagoes, sistema muito

utilizado na automacao industrial. Dentre outras tecnologias também estdo ligadas a

13


https://drive.google.com/drive/folders/1KNIhKifKksa3Bmp1_sFB6rKpwQZSyqSX
https://drive.google.com/drive/folders/1uHwYh_12OnUTk014XWuv1gqsuhzG-zZt
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robotica, ao Machine Learning (Aprendizagem de Maquina), ao reconhecimento

de voz e de visao.

A Al contribuiu para o desenvolvimento e aumento da automac¢iao em
atividades logicas, analiticas e cognitivas, gerando maior velocidade no tratamento de
informagoes. Logo, isso serve como complemento a automagao das tarefas fisicas,

em especial a da producao, que costuma ser propiciada por maquinas roboticas.

Disponivel em: https://drive.google.com/drive/folders/1KNIhKifKksa3Bmpl sFB6rKpwQZSygSX
Acesso em 12 set. 2023. Otimiza¢ao e Automacio (site da SEEPE).

Orientac®es para redlizagdio de atividades

Neste item poderda ser realizada a solu¢do do problema proposto por Rech
(2020), como forma de trabalhar a otimizagao utilizando o modelo matematico. Pode
também ser explorado o controle de estoques através de programas ou aplicativos,
visando a automatiza¢io de procedimentos, em atividades como o armazenamento de
alimentos, com seus cuidados de correto armazenamento e com a validade, para que

nao sejam perdidos por vencerem o prazo de validade.

Deve ser observada a habilidade “Selcionar e mobilizar, intencionalmente, recursos
criativos relacionados aos conbecimentos matemiticos, para resolver problemas que necessitem da
Otimizacao e/ ou da Automagio, incluindo aqueles que permitam a produgio de novos conbecimentos
matemidticos, comunicando suas agoes e reflexies relacionadas a constatacies, interpretacies e

argumentos, adequando-os ds situagoes diversas’.

Diante disso, pode ser sugerido aos estudantes uma exposi¢ao para toda
comunidade escolar, explicando os métodos de como utilizar os programas e

aplicativos explorados anteriormente na aula.

Orientac8es para avdliacdo

14
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Deve-se lembrar que esta etapa tem o grande desafio de estimular o interesse
dos alunos nos processos de otimizagdo e automacdo, para implementa¢do em

situagoes do cotidiano, em especial aquelas relativas a logistica.

Conforme habilidade prevista no portfélio da Unidade Curricular o professor
devera “observar se os estudantes: mobilizam recursos criativos relacionados aos conbecimentos
matemidticos para o desenvolvimento de um processo produtivo local e regional; utilizam ideias da
Modelagem, Otimizacao e Automagao na busca de um sistema inteligente ¢ de um gerenciamento
produtive”. O protagonismo do aluno no desenvolvimento das atividades é ponto

fundamental de observacao no processo avaliativo.

15
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3. Modelos logjsticos

Neste item o professor deve desenvolver os temas relacionados com “Modelos
logisticos, fisicos, geométricos, das Grandezas e Medidas, entre outros, para o desenvolvimento de nm

processo produtivo local e regional’.

Para Ronald Ballou (1999) apud Paura (2012), “Logistica ¢ o processo de planejamento
do fluxo de materiais, objetivando a entrega das necessidades na qualidade desejada no tempo certo,
otimigando recursos e aumentando a qualidade nos servicos”” Praticamente todas as atividades
necessitam de um planejamento logistico. Por exemplo, um restaurante precisa ter
alimentos em estoque para preparar as refei¢oes, porém nao pode armazenar demais
pois corre o risco de estragarem. A companhia de eletricidade deve ter equipamentos
em estoque para uma eventualidade como a queima de um transformador, porém nao

pode ter estoque demais pois vai encarecer o servigo.

Segundo Silva (2023), a Logistica Empresarial une estudo e administracao de
fluxos dos bens e servicos e da informagao que os coloca em movimento. Caso fosse
possivel produzir os bens e servicos no local onde sao consumidos, a logistica nao teria
importancia. Cada regiao tem a tendéncia de especializar-se na produgiao do que tem
vantagem econdmica para fazé-lo. Isto cria uma diferenca no tempo e espago entre
producao e matérias primas e entre consumo e producao. Superar o tempo e distancia
no fluxo de materiais de maneira eficiente e eficaz é a fun¢do do profissional de

logistica.

Armazenamento

Armazenagem diz respeito a administracio do espago necessario para manter
estoques. De acordo com Fonseca, Pratti e Cavalcante (2014), o estoque pode ajudar
especificamente a alcangar sua missao. A abordagem tradicional de estoque é manter
um suprimento adequado para com tranquilidade oferecer uma prote¢ao com relagao a
incerteza operacional da demanda. A preocupagdo basica € a relacdo custo/beneficio e

perigo de obsolescéncia de estoque ou de localizagao.

16
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De acordo com Silva (2023), as empresas estao buscando garantir
disponibilidade de produto no cliente final, usando o menor nivel de estoque possivel.

Sao varios fatores que induzem esse tipo de politica, conforme descrito abaixo:

“A diversidade crescente no nimero de produros, que torna mais complexa e trabalhosa a
continua gestio dos niveis de estoque, dos pontos de pedido e dos estoques de seguranga.

O elevado custo de capital, reflexo das aleas raxas de juros no Brasil, tem tornado a posse e a
manutengio de estoques cada vez mais onerosas.” (Silva, 2023, p. 47).

Distribuigdo Fisica

De acordo com Paura (2012) , a distribuigao fisica se ocupa em especial do
movimento de produtos para o cliente. Nao estamos nos referindo necessariamente ao
cliente final. Normalmente o cliente de um fabricante nao é o consumidor final. Uma
empresa de doces nao faz a venda de seu produto diretamente a quem ird consumir o

doce. O produto é adquirido por um revendedor (varejista ou atacadista). Somente

depois chega ao consumidor, isto ¢, aquele que quer comprar para comet.
Sistema de Distribui¢do “um para um”

De acordo com Fonseca, Pratti e Cavalcante (2014), a distribuicdo um para um
¢ aquela em que o carregamento do veiculo ¢ realizado de forma a carrega-lo
completamente. Vai se acomodando a carga, nos espagos disponiveis, para o melhor
aproveitamento possivel da capacidade. Isto é importante, pois na distribui¢ao um para
muitos, nao é possivel, um bom aproveitamento do espag¢o dentro no veiculo. Na
linguagem do transportes, este tipo de distribuicdo, um para um, ¢é chamado
transferéncia de produtos. Esta distribuicao ¢é influenciada por alguns fatores, sob o

ponto de vista logistico. Sao eles:

“Distincia entre o ponto de origem e o ponto de destino; Velocidade operacional; Tempo de
carga ¢ descarga; Tempo porta a porta; Quantidade ou volume do carregamento (medida em
toneladas, metros ciabicos, paletes, etc.); Disponibilidade de carga de retorno; Dimensdes e
morfologia das unidades transportadas; Valor unitirio; Acondicionamento (carga solta,
paletizada, a granel, etc); Grau de fragilidade; Compatibilidade entre produtos de natureza
diversa; Custo total.” (Fonseca, Pratt e Cavalcante, 2014, p. 54)
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Sistema de Distribui¢do compartilhada ou “um para muitos”

De acordo com Fonseca, Pratti e Cavalcante (2014), nesta distribuicao, o veiculo
¢ carregado com mercadorias destinadas a diversos clientes ou lojas, e realiza um
roteiro de entrega pré-estabelecido. A distribuicio um para muitos tem influéncia de

alguns fatores, quando vista sob o ponto de vista logistico. Sdo eles:

“Divisio da regido a ser atendida em zonas ou bolsdes de entrega, sendo cada bolsio alocado
normalmente a um veiculo; Distincia entre o CD e o bolsio de entrega; Tempo de parada em
cada cliente; Tempo de ciclo(necessirio para completar um roteiro e voltar ao deposito);
Fregiiéncia das visitas as lojas ou aos clientes (diaria, dia sim, dia nio, semanal); Quantidade de
mercadoria {medida em toneladas, metros cibicos, caixas,paletes) a ser entregue em cada loja ou
cliente do roteiro; Densidade da carga; Dimensoes ¢ morfologia das unidades transportadas;
Valor unitirio; Acondicionamento (carga solta, paletizada, a granel); Grau de fragilidade;
Compatibilidade entre produtos de natureza diversa; Custo global™  (Fonseca, Prattd e
Cavalcante, 2014, p. 55).

Ainda segundo Fonseca, Pratti e Cavalcante (2014), na distribui¢ido um para
muitos, a escolha do tipo de veiculo, para um servigo, depende de alguns fatores,

destacando-se os seguintes:

“Distancia do bolsio, ou zona de entrega, até o depasito ou CD; Densidade, medida em namero
de pontos visitados por km®, no bolsio; Tempo médio de parada em cada cliente visitado;
(Quantidade média de mercadoria entregue em cada visita; Velocidade média de percurso™
(Fonseca, Pratti e Cavalcante, 2014, p. 553-56).

Além disso, dependendo de fatores condicionantes e das caracteristicas do
transporte, a rota de distribuicio em um determinado bolsio pode ser limitada pela
capacidade do transporte, ou pela disponibilidade de tempo, dentro da jornada de

trabalho.
O que sido processos logisticos?

Processos logisticos sao cada um dos diferentes processos que envolvem fluxo
de materiais dentro de uma empresa. Por exemplo, quando vocé fala em escolher um
fornecedor adequado ao seu negocio, esta mencionando um processo; quando fala em

estoque de matéria-prima também. Entdo, tudo que faz parte da cadeia logistica
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pertence ao que chamamos de processos logisticos. A figura 1 mostra alguns dos

principais processos.

Fornecedores Estoque MP Producdo Estoque PA Distribuicdo

Figura 1: Alguns dos principais processos logisticos e a ordem do fluxo de materiais.
Fonte: Elaborado por Glavio Paura

O profissional de logistica nio pode esquecer que os processos logisticos
necessitam trabalhar de forma integrada, ou seja, se nao houver cooperagao entre os
processos nao havera eficiéncia formada na cadeia logistica. Conseguir esta integracao
¢ algo extremamente complexo de se implantar, porque envolve nio somente sistemas

de informagdes, como também a cultura dos funcionarios da empresa.
Indicadores de desempenho

Os processos por trabalharem de forma integrada, passam por avaliagdes periddicas
com a inten¢dao de antever o problema, pois se houver algo que possa atrapalhar a
cadeia, o problema deve ser imediatamente solucionado, a fim de se evitar uma

producio parada. E se isso acontecer as perdas serao muitas.

Quando mencionamos nivel de servico em um processo logistico, estamos nos
referindo a qualidade com que o fluxo de bens e servigos é gerenciado, ou seja, o

desempenho em que um setor esta se saindo. O desempenho setorial pode ser medido
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Neste item o professor deve priorizar atividades que signifiquem o estudo de uma
logistica. Pode ser por exemplo a logistica dos alimentos para merenda, de materiais para

escritorio da escola, feira mensal e armazenamento em casa, etc.

A turma pode ser dividida em grupos e cada grupo se ocupa de uma atividade
diferente, envolvendo logistica. Outros assuntos, além dos citados acima, podem ser
escolhidos pelos professores, como fornecimento de energia elétrica, dgua, etc. Pode também

se relacionar aos diversos tipos de transportes: navios, trens, caminhdes, etc.


http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/fundamentos_logistica.pdf
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Orientacdes para avadliagcdo

De acordo com o portfélio desta Unidade Curricular, o professor deve
“Observar se os estudantes: mobilizam recursos criativos relacionados aos conbecimentos matenmiiticos
para o desenvolvimento de um processo produtivo local e regionaly utilizam ideias da Modelagem,

Otimizacao e Automagcdo na busca de um sistema inteligente e de um gerenciamento produtivo”.

Por mais simples que seja a atividade proposta para os estudantes, deve-se

observar se eles apresentam alguma ideia de melhoria do controle logistico.
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