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ESTADO DE MUDANCA

OUVIDORIA DA SECRETARIA DE EDUCAGAO E ESPORTES - SEE
RELATORIO SINTETICO SEMESTRAL - 01/01/2024 a 30/06/2024

O grafico abaixo se refere ao quantitativo de atendimentos registrados pelo cidadao
usuario e recebidos pela Ouvidoria. Foi baseado na classificagdo e natureza dos seus
assuntos: Pedidos de Acesso a Informacgdo, dentincias, elogios, reclamagdes, solicitagdes
e sugestoes, que a Ouvidoria da SEE atendeu e registrou no primeiro semestre do ano de

2024.

m *GESTAO- ESCOLA

m *PEDIDO DE ACESSO A INFORMACED

m ATENDIMENTO (OUTROS SERVICOS)
*Precatorios- FUNDEF

m INFORMACOES NAD FORMEC IDAS

m *DESEMPENHO / COMPORTAMENTO DO
PROFESSOR

m HISTORICO ESCOLAR

W CALL CENTER

N TERCEIREZADOS / EMPRESA

m *CONCURSO [/ SELECAOQ [ CONTRATACAO

Descricao Quantidade Percentual
Reclamagdo 2.464 41%
Solicitacdo 1.717 29%
Dendncia 1.124 19%
Acesso a Informacdo 493 8%
Elogio 144 2%
Sugestao 53 1%
Total 5.995 100%

Orgdo: Secretaria de Educacdo e Esportes
Periodo de: 01/01/2024 a 30/06/2024
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O grafico abaixo se refere ao tipo de publico (Servidores e Cidadaos - Usuarios), que a
Ouvidoria da SEE atendeu no primeiro semestre do ano de 2024:

Baseado na amostragem daqueles que responderam a pesquisa de satisfagdo da Ouvidoria.

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo do periodo de
01/01/2024 a 30/06/2024: 431

® Cidad 30 Usuario
m Servidor Piblico do Estado de
Pernambuco
Descricao Quantidade Percentual
Cidaddo Usudrio 311 72,16%
Servidor Publico do Estado de Pernambuco 120 27,84%
Total 431 100%

Orgdo: Secretaria de Educacdo e Esportes
Periodo de: 01/01/2024 a 30/06/2024
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O grafico abaixo, refere-se aos assuntos classificados por especificidade, que foram os
10(dez) assuntos mais demandados na Ouvidoria no primeiro semestre do ano de 2024.

® RecBmacao
® Solcitacdo
m Denuncia

w Acesso a Informacdo

W Elogio
m Sugestdo
Descricao Quantidade Percentual
*GESTAO - ESCOLA 893 15%
*PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 493 8%
ATENDIMENTO (OUTROS SERVICOS) 421 7%
*Precatdrios - FUNDEF 396 7%
INFORMAGOES NAO FORNECIDAS 288 5%
*DESEMPENHO / COMPORTAMENTO DO PROFESSOR 286 5%
HISTORICO ESCOLAR 200 3%
CALL CENTER 174 3%
TERCEIRIZADOS / EMPRESA 173 3%
*CONCURSO / SELECAO / CONTRATACAO 160 3%

Orgdo: Secretaria de Educacdo e Esportes
Periodo de: 01/01/2024 a 30/06/2024



