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SECRETARIA DE EDUCACAO
TERMO DE EXECUQI\O DESCENTRALIZADA.
UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO (UPE), inscrita no CNPJ n*
11.022.597/001-91. INSTITUTO DE APOIO A FUNDA(;.&O
UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO (IAUPE), inscrita no CNPJ
n® 03.507.661/0001-04. Objeto: execucdo do projeto “Articular
Saberes e Experiéncias. Valor fotal R$ 3.706.539 25(trés
milhdes setecentos e seis mil quinhentos e trinta e nove reais e
vinte e oito centavos). Vigéncia: 16/01/2026 a 15/07/2028. Data
da assinatura: 16/01/2026.
CONSULTA PUBLICA COM O TEOR DE OBTER PREGOS
REFERENCIAS
CONSULTA PUBLICA N° 001/2026 - Objeto: Contratacdo dz
prestacdo de servicos técnicos em Infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (TIC), pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, por posto de trabalho, a serem executados sem
regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, com a
remuneracdo vinculada ao atendimento de Niveis Minimos de
Servico, visando atender as necessidades da Secretaria de
Educacdo do Estado de Pernambuco (SEE-PE) Conforme as
condigdes, especificacfies, quantidades e exigéncias contidas nc
Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia e seus
anexos, que estdo disponiveis nos seguintes
sites: https://portal.educacao.pe.gov.br/editais/, €
no https://sei.pe.gov.br (SEI. 1400002706.000048/2025-40,
documento n°79929249 ). As propostas e Planilhas de Precos e
Formacdo de Custos deverdo ser encaminhadas conforme
exigéncias e condigbes do termo de referéncia. Prazo de envio de
cotagfes: 08 (oito) dias Uteis a partir da data desta publicacdo.
Enviar propostas para o e-mail geame.seepe@gmail.com.
Telefone: (81) 3183-9217. Recife, 16 de janeiro 2026. Maisa
Gomes Marinho - Gerente / SEE - Geréncia Técnica de
Licitagfes.
CONSULTA PUBLICA N° 002/2026 - Objeto: Contratacdo dz
prestacdo de servigos de terceirizagdo de mao-de-obra de apoic
técnico especializado em TIC em nivel de gestdo e governanca, a
serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo-
de-obra, visando atender as necessidades da Secretaria de
Educacdo do Estado de Pernambuco (SEE-PE) Conforme as
condigdes, especificacfies, quantidades e exigéncias contidas nc
Termo de Referéncia e seus anexos, que estdo disponiveis nos
seguintes  sites: https://portal. educacao.pe. gov.brieditais/, €
no https://sei.pe.gov.br (SEI. 1400005737.000023/2025-77,
documento n® 79930603). As propostas e Planilhas de Precos e
Formacdo de Custos deverdo ser encaminhadas conforme
exigéncias e condigbes do termo de referéncia. Prazo de envio de
cotagfes: 08 (oito) dias Uteis a partir da data desta publicacdo.
Enviar propostas para o e-mail geame.seepe@gmail.com.
Telefone: (81) 3183-9217. Recife, 16 de janeiro 2026. Maisa
Gomes Marinho - Gerente / SEE - Geréncia Técnica de
Licitagfes.
CONSULTA PUBLICA N° 003/2026 - Objeto: Contratacdo de
prestacdo de servigos de apoio & Gestdo de Ativos e Servigos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), a serem
executados com regime de dedicacdo exclusiva de m&o de obra,
visando atender as necessidades da Secretaria de Educacdo do
Estado de Pernambuco (SEE-PE) Conforme as condicdes,
especificagdes, quantidades e exigéncias contidas no Termo de
Referéncia e seus anexos, que estdio disponiveis nos seguintes
sites: https://portal.educacao.pe.gov.br/editais/, €
no https://sei.pe.gov.br (SEI. 1400002707.000008/2025-98,
documento n® 79931433). As propostas e Planilhas de Precos e
Formacdo de Custos deverdo ser encaminhadas conforme
exigéncias e condigbes do termo de referéncia. Prazo de envio de
cotagfes: 08 (oito) dias Uteis a partir da data desta publicacdo.
Enviar propostas para o e-mail geame.seepe@gmail.com.
Telefone: (81) 3183-9217. Recife, 16 de janeiro 2026. Maisa
Gomes Marinho - Gerente / SEE - Geréncia Técnica de
Licitagfes.
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TERMO DE REFERENCIA

Processo N2 1400002706.000048/2025-40

1. DO OBIJETO DA LICITAGAO

1.1 Contratagdo da prestacdo de servigos técnicos em Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (TIC),
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, por posto de trabalho, a serem executados sem regime de dedicagdo exclusiva
de mao de obra, com a remuneragdo vinculada ao atendimento de Niveis Minimos de Servico, visando atender as
necessidades da Secretaria de Educagdo do Estado de Pernambuco (SEE-PE). Conforme as condigBes, especificagdes,

quantidades e exigéncias contidas no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

1.2 As especificacdes e os quantitativos do objeto desta licitagdo estdo divididos por lotes e descritos conforme

quadro(s) constante(s) no anexo A.

1.3 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no E-fisco/Termo de Referéncia e no

CATSER, prevalecera a descrigdo do E-fisco/Termo de Referéncia.

2. DAS JUSTIFICATIVAS
2.1 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1  Alustificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizadas em tépico especifico do Estudo Técnico

Preliminar (item 2 do ETP), anexo deste Termo de Referéncia.

2.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

221 Alustificativa para o quantitativo necessario ao atendimento da necessidade publica encontra-se pormenorizada em

topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (item 7 do ETP), anexo deste Termo de Referéncia.

2.3 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

23.1 Alustificativa da escolha dasolugdo a ser licitada encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar (item 16 do ETP), anexo deste Termo de Referéncia.

2.4. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO



2.4.1 A lJustificativa para o parcelamento do objeto encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar (item 11 do ETP), anexo deste Termo de Referéncia, de modo a permitir a ampliagdo da competitividade,

diante das particularidades do caso concreto.

2.5. DA PREVISAO DA VEDACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

2.5.1 De acordo com o art. 15 da Lei n? 14.133/2021, a participacdo de empresas reunidas em consdrcio poderd ser vedada,
segundo discricionariedade da Administragdo, com base em justificativa técnica que leve em consideragao as peculiaridades do

caso concreto.

2.5.2 Assim, ndo poderd participar desta licitagdo consdrcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, visto

que ndo se faz necessaria a conjugacdo de esforgos para a prestagdo do presente servigo continuo.

2.5.3 Além disso, no caso vertente, ndo se faz presente a premissa da complexidade do objeto, uma vez que o objeto em
si &€ comercializado por varias empresas do ramo, sendo desnecessaria a formagdo de consdrcio para o cumprimento das
obrigacOes da prestacdo de servigo.4.4 A vedagdo ndo implicara em restricdo a competitividade, pois o objeto do presente
procedimento licitatdrio consiste na contratagdo de um servigo continuo comum de TIC, ndo sendo apropriada a exigéncia
de consodrcio para essaexposto, conclui-se que a vedagdo da participagcdo de empresas sob a forma de consdrcio é a medida

que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

2.6. DA VEDAGAO DE PESSOAS FiSICAS NA LICITAGAO

2.6.1 E vedada a participacdo de pessoas fisicas na presente licitacdo, uma vez que a presente contratacdo exige uma
estrutura técnica, capacidade operacional e equipe de profissionais altamente especializados para a sua execug¢do, sendo,

portanto, o objeto incompativel com a natureza profissional da pessoa fisica.

3. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
3.1 DETALHAMENTO DO OBIJETO

3.1.1 Os servigos serdo prestados por meio de alocagdo de profissionais das CONTRATADAS, na forma de postos de
trabalho PRESENCIAIS, sem dedicac¢do exclusiva de m3o de obra, com a remuneracdo vinculada ao atendimento de NiVEIS

MINIMOS DE SERVICO, conforme ANEXO D deste TR, e nas tabelas abaixo:

Lote 1 - Seguranca da Informacgdo

Item |Descrigdo Unid. Qtde Periodo
(meses)

Servico de prestagdo de mado-de-obra - do tipo Analista de Seguranca da Posto de

01 Informagdo (Sénior), posto de 40 horas semanais, turno diurno, segunda a trabalho/més 1 24
sexta.
Servico de prestagdo de mao-de-obra - do tipo Analista de Seguranga da Posto de

02 Informagdo (Pleno), posto de 40 horas semanais, turno diurno, segunda a trabalho/més 1 24
sexta.

Lote 2 - Apoio a Gestdo de servicos de Conectividade e Projetos de Infraestrutura de TIC (Postos 1 ao 6) /
Sustentag¢do de Data Center (Postos 7 ao 25)




Periodo

Item ||Descricdao Unidade Qtde
(meses)

Servico de prestacdo de mdo-de-obra - do tipo Lider Técnico de Projetos de Posto de

01 Infraestrutura de TIC (Sénior), posto de 40 horas semanais, turno diurno, trabalho/més 1 24
segunda a sexta.
Servigco de prestacdao de mao-de-obra - do tipo Analista de Projetos de Posto de

02 Infraestrutura de TIC (Sénior), posto de 40 horas semanais, turno trabalho/més 1 24
diurno, segunda a sexta.
Servico de prestacdo de mao-de-obra - do tipo Analista de Projetos de Posto de

03 Infraestrutura de TIC(Pleno), posto de 40 horas semanais, turno diurno, trabalho/més 1 24
segunda a sexta.
Servigco de prestacdo de mdo-de-obra - do tipo Lider Técnico de Apoio a Posto de

04 Gestdo de Conectividade (Sénior), posto de 40 horas semanais, turno trabalho/més 1 24
diurno, segunda a sexta.
Servico de prestagdo de mao-de-obra - do tipo Analista de Redes e de Posto de

05 Comunica¢do de Dados (Pleno), posto de 40 horas semanais, turno diurno, trabalho/més 1 24
segunda a sexta.
Servico de prestacdo de mdo-de-obra - do tipo Analista de Redes e de Posto de

06 Comunicagdo de Dados (Junior), posto de 40 horas semanais, turno diurno, trabalho/més 2 24
segunda a sexta.
Servico de prestagdo de mdo-de-obra - do tipo Lider Técnico de Posto de

07 Infraestrutura de TIC (Sénior), posto de 40 horas semanais, turno diurno, trabalho/més 1 24
segunda a sexta.
Servigo de prestacdo de mao-de-obra - do tipo Analista de Sistemas Posto de

08 Operacionais Windows (Sénior), posto de 40 horas semanais, turno trabalho/més 1 24
diurno, segunda a sexta.
Servico de prestacdo de mdo-de-obra - do tipo Analista de Sistemas Posto de

09 Operacionais Windows (Pleno), posto de 40 horas semanais, turno diurno, trabalho/més 1 24
segunda a sexta.
Servico de prestacdo de mdo-de-obra - do tipo Analista de Sistemas Posto de

10 Operacionais Windows (Junior), posto de 40 horas semanais, turno diurno, trabalho/més 1 24
segunda a sexta.
Servico de prestagdo de mado-de-obra - do tipo Analista de Sistemas| Posto de

11 Operacionais Linux (Sénior), posto de 40 horas semanais, turno diurno, trabalho/més 1 24
segunda a sexta.
Servico de prestagdo de mdo-de-obra - do tipo Analista de Sistemas Posto de

12 Operacionais Linux (Pleno), posto de 40 horas semanais, turno diurno, trabalho/més 1 24
segunda a sexta.
Servico de prestagdo de mdo-de-obra - do tipo Analista de Sistemas Posto de

13 Operacionais Linux (Junior), posto de 40 horas semanais, turno diurno, segunda trabalho/més 1 24
a sexta.
Servigco de prestagdo de mao-de-obra - do tipo Analista de Banco de Dados Posto de

14 (Sénior), posto de 40 horas semanais, turno diurno, segunda a sexta. trabalho/més 1 24
Servigo de prestagdo de mao-de-obra - do tipo Analista de Banco de Dados Posto de

15 1 24

(Pleno), posto de 40 horas semanais, turno diurno, segunda a sexta.

trabalho/més




Lote 2 - Apoio a Gestdo de servicos de Conectividade e Projetos de Infraestrutura de TIC (Postos 1 ao 6) /
Sustentag¢do de Data Center (Postos 7 ao 25)

Servigo de prestagdo de mdo-de-obra - do tipo Analista de Banco de Dados Posto de
16 (Junior), posto de 40 horas semanais, turno diurno, segunda a sexta. trabalho/més 1 24
Servigo de prestagdo de mao-de-obra - do tipo Analista de Redes e de Posto de
17 Comunicag¢do de Dados (Sénior), posto de 40 horas semanais, turno diurno, trabalho/més 1 24
segunda a sexta.
Servico de prestagdo de mao-de-obra - do tipo Analista de Redes e de Posto de
18 Comunicag¢do de Dados (Pleno), posto de 40 horas semanais, turno diurno, trabalho/més 1 24
segunda a sexta.
Servico de prestacdo de mado-de-obra - do tipo Analista de Redes e de Posto de
19 Comunicag¢do de Dados (Junior), posto de 40 horas semanais, turno diurno, trabalho/més 1 24
segunda a sexta.
Servico de prestagdo de mdo-de-obra - do tipo Analista de Suporte as
20 . _ . ) ) Posto de 1 24
Aplicagbes de TIC (Sénior), posto de 40 horas semanais, turno diurno, trabalho/més
segunda a sexta.
Servico de prestagdo de madao-de-obra - do tipo Analista de Suporte as Posto de
21 Aplicagdes de TIC (Pleno), posto de 40 horas semanais, turno diurno, segunda trabalho/més 1 24
a sexta.
Servigo de prestacdo de mao-de-obra - do tipo Analista de Infraestrutura -
22 Virtualizagdo e Orquestragdo de Servidores (Sénior), posto de 40 horas Posto de 1 24
. - N trabalho/més
semanais, turno diurno, segunda a sexta.
Servigo de prestacdo de mao-de-obra - do tipo Analista de Infraestrutura -
>3 [Virtualizagdo e Orquestragdo de Servidores (Pleno), posto de 40 horas Posto de 1 21
. - N trabalho/més
semanais, turno diurno, segunda a sexta.
Servico de prestacdo de mao-de-obra - do tipo Analista de Infraestrutura- Posto de
24 Backup (Sénior), posto de 40 horas semanais, turno diurno, segunda a sexta. trabalho/més 1 24
Servico de prestacdo de mdo-de-obra - do tipo Analista de Infraestrutura- Posto de
25 Backup (Pleno), posto de 40 horas semanais, turno diurno, segunda a sexta. trabalho/més 1 24
Lote 3 - Manutencao de Infraestrutura de Redes de Comunicacao
Item Descrigao Unidade Qtde Periodo
(meses)
Servico de prestacdo de mao-de-obra - do tipo Lider Técnico de Posto de
01 Infraestrutura de Redes de Comunicag¢do (Sénior), posto de 40 horas trabalho/més 1 24
semanais, turno diurno, segunda a sexta.
Servico de prestagdao de mao-de-obra-do tipo Técnico de Infraestrutura de Posto de
02 Redes de Comunicagdo (Junior), posto de 40 horas semanais, turno diurno, trabalho/més 12 24
segunda a sexta.
3.1.2 Seraconcedido atodos os profissionais terceirizados, intervalo intrajornada de 1 (uma) hora para almogo/descanso.
3.13 A CONTRATADA serd responsavel por prover a todos os seus profissionais envolvidos na prestagdo de servigos

os seguinte requisitos de estrutura, sem custos adicionais para a SEE-PE:



Lote 1

Requisitos de Estrutura

Segurangca da

A CONTRATADA sera responsavel por prover computador (desktop completo com hardwares ou
notebook), incluindo softwares necessarios para o desempenho das atividades dos profissionais, sem

custos adicionais para a SEE-PE.

Informacao
A CONTRATADA devera fornecer software de testes e analise de seguranga, utilizando-se,
preferencialmente, solugées em software livre.

Lote 2 Requisitos de Estrutura

Apoio a Gestdo de servicos de

Conectividade,

Infraestrutura de TIC e Sustentagao de

Data Center

A CONTRATADA sera responsavel por prover computador (desktop completo com
hardwares ou notebook), incluindo softwares necessarios para o desempenho
das atividades dos profissionais, sem custos adicionais para a SEE-PE.

Projetos de
A CONTRATADA devera fornecer software de monitoramento dos servigos de

conectividade, utilizando-se, preferencialmente, solugdes em software livre.

A CONTRATADA deverd fornecer software de monitoramento dos servigos de
sustentacdo de data center, utilizando-se, preferencialmente, solugbes em software

livre.

Lote 3

Requisitos de Estrutura

Manutengao
Infraestrutura
Redes
Comunicagao

A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas e equipamentos necessarios a seus técnicos
para a plena execug¢do dos servigos, tais como: alicate de crimpar, puch down, furadeira, maquina de
fusdao, equipamento de teste de continuidade, escada, entre outros, que atendam as especificagdes

minimas requeridas pela SEE-PE, sem custos adicionais para a SEE-PE.

A CONTRATADA sera responsdvel por prover materiais e insumos necessarios a realizagcdao dos servigos,
tais como, cabo de rede, conectores RJ45 macho, conector RJ45 fémea (MVS8), fibra éptica, entre
outros, que atendam aos requisitos minimos requeridos pela SEE-PE, sem custos adicionais para a SEE-
PE.

A CONTRATADA deverd realizar a passagem, acomodacdo e fixagdo dos cabos necessarios a
infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do (TIC), observando as normas técnicas
vigentes aplicaveis a instalacdo de cabeamento estruturado e de conectividade. E expressamente vedada
dela instalacdo de cabos expostos em dareas de circulacdo ou suscetiveis a riscos. Dever3o ser utilizados
de solugcdes adequadas de acondicionamento a serem fornecidos pela CONTRATADA, sem custos adicionais
de para a SEE-PE, tais como dutos, caneletas, eletrocalhas ou similares, de forma a garantir a seguranca
operacional, a preservagao da integridade de rede, a organizagcdao do ambiente e a protegao fisica dos

usuarios.

A CONTRATADA sera responsavel por prover todo equipamento de protec¢do individual (EPI), a fim de
garantir a seguranca dos profissionais na execugao dos servigos, bem como uniforme e crachd bem como
quaisquer outros insumos relativos ao desempenho das atividades dos profissionais, sem custos
adicionais para a SEE-PE.




Lote 3 Requisitos de Estrutura

A CONTRATADA serd responsavel por prover os deslocamentos dos técnicos, prevendo, quando aplicavel,

o pagamento de diarias, alimentagdo, entre outros, sem custos adicionais para a SEE-PE.

Quando necessario, a CONTRATADA sera responsavel por prover notebook ou equipamento
congénere, incluindo softwares necessarios e pertinente a prestagdo dos servigos, bem como quaisquer

outros insumos relativos ao desempenho de suas atividades, sem custos adicionais para a SEE-PE.

3.14 Paraos LOTES 2 e 3 a(s) CONTRATADA(S) devera manter preposto da empresa na Sede da SEE-PE.

3.1.5 O PREPOSTO devera atuar como o ponto focal entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para todas as agdes e
eventos relacionados aos servigos contratados, e em especial, nas seguintes atividades:

3.16 Responder tecnicamente por toda a execugdo dos servigos objeto desta contratagdo.

3.1.7 Prover direcionamento estratégico e técnico para a execugdo dos servigcos contratados e demandados através

das ordens de servico;

3.1.8 Avaliar continuamente o desempenho da equipe, visando direciona-los para obten¢do dos melhores resultados

e melhoria continua.

3.19 Responder pelo cumprimento dos prazos estipulados nas ordens de servigos e pela qualidade da execugdo dos
servicos, buscando aderéncia aos critérios de aceitagdo e niveis minimos de servigos;

3.1.10 Acompanhar a qualidade do atendimento oferecido pela equipe técnica alocada pela CONTRATADA, corrigindo
possiveis desvios de conduta e/ou atuac¢do, informando a gestdo sobre possiveis irregularidades;

3.1.11 Liderar e orientar toda a equipe em relagdo a correta execugdo de suas atividades e responsabilidades;

Elaborar planejamento para inicio da execuc¢do dos servigos;

3.1.12 Realizar acompanhamento da execugdo de todos os servicos demandados através das ordens de servigo;

3.1.13 Apoiar na articulagdo com diferentes prestadores de servigco, servidores efetivos e equipes alocadas pela
CONTRATADA para a execugdo de servigos;

3.1.14 Acompanhar a manuten¢do da conhecimento da execugdo dos servigos;

3.1.15 Participar de reunides técnicas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, sempre que demandado;

3.1.16 Revisar a documentacgdo elaborada pela area técnica, em especial, os entregaveis previstos no contrato;

3.1.17 Apoiar na elaboragdo de métricas e atualizagdo ferramentas de controle;

3.1.18 Elaborar relatérios mensais com medicOes e evidéncias dos servigos realizados;

3.1.19 Avaliar tecnicamente a equipe de prestagcdo de servigcos, com feedbacks regulares para a equipe e para a
CONTRATANTE;

3.1.20 Identificar oportunidades de melhorias operacionais e/ou de tecnologias utilizadas nas presta¢cdes de
servigo;

3.1.21 E vedado que o Lider Técnico assuma as atribuicdes de Preposto. Entende-se que s3o figuras diferentes e
necessarias, com atribui¢des, responsabilidades e atividades distintas, tendo necessidade que a CONTRATADA assuma os
custos dessa individualizagao.

3.1.22 A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais com perfis e qualificagbes
adequados, em conformidade com o exigido neste TR, devendo manter ao longo do contrato todas as condi¢cdes que
garantiram sua habilitagdo e qualificacdo neste processo licitatério.

3.2 DESCRICAO DOS SERVICOS

321 Aprestacdo dos servigos envolve a alocagdo, pela CONTRATADA, de profissionais devidamente habilitados, nos termos
da legislagdo especifica, competindo a estes:

3.2.2 Apoio a Gestdo de Servigos de Conectividade

3.2.2.1 Os servicos técnicos de apoio a gestdo de contratos de conectividades compreendem as atividades de operacdo,
monitoramento, organizacdo e controle de contratos de conectividade, a fim de garantir cumprimento dos servigos
contratados e fornecidos pelos provedores de acesso (servigos de telematica), bem como assegurar o pleno funcionamento
dos servigcos de conectividade



(Wi-Fi, telefonia fixa e modvel, rede sem fio, 0800 e link de dados) da SEE-PE.

3.2.2.2 A Secretaria de Educacdo de Pernambuco (SEE-PE) dispde, atualmente, de diferentes vias de acesso a internet no
ambiente escolar, entre as quais se destacam: (i) o contrato corporativo vinculado ao Programa PE Conectado; (ii) o
Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), em suas versdes urbana e rural; e (iii) o Programa Governo Eletrénico — Servigo
de Atendimento ao Cidaddo (GESAC), entre outros. O PE Conectado contempla tanto as unidades escolares quanto as
unidades administrativas da Secretaria. J&a os demais programas sdo disponibilizados exclusivamente as escolas, mediante o
cumprimento de requisitos minimos de institucionalizagdo e infraestrutura, estabelecidos como condigdo para a habilitagdo
ao servigo. A SEE-PE também conta com conectividade via Starlink e, de forma continua, vem ampliando a quantidade de
links sob sua gestdo, podendo, futuramente, incorporar novas conexdes provenientes de terceiros. O monitoramento desses
servigos serd essencial para apoiar as atividades de operagdo, organizagdo e controle dos contratos de conectividade da
SEE-PE, garantindo maior eficiéncia na gestdo e na qualidade do acesso a internet das unidades escolares.

3.2.2.3 A CONTRATADA devera solicitar e monitorar a realizacdo semestral de vistoria técnica nas escolas e prédios
administrativos a fim de mapear a qualidade de todos os servigos de telematica, fornecidos por todos os provedores de
acesso, visando atender todos os padrdes de qualidade e desempenho firmados na contratagdo do servigo.

3.2.2.4 A CONTRATADA deverd fornecer software de monitoramento dos servicos de conectividade, utilizando-se,
preferencialmente, solugdes em software livre. Caso seja necessario o uso de software proprietario, este devera ser previamente
aprovado pela SEE-PE, sendo que todos os custos de licenciamento ficardo integralmente a cargo da CONTRATADA, incluindo
a manutengdo por um periodo de 90 (noventa) dias apds o encerramento da vigéncia contratual, de modo a assegurar a
migracdo da solugdo pela SEE-PE.

3.23 Sustentacdo de Data Center
3.2.3.1 Os servicos técnicos de sustentacdo do ambiente de infraestrutura de TIC compreendem as atividades de:

a) Atendimento ao usuério de infraestrutura de TIC;
b) Monitoramento; e
C) Operagdo e Administracdo do Ambiente de Infraestrutura de TIC.

3.2.3.2 E esperado que a CONTRATADA desenvolva acBes de analise proativa do ambiente de infraestrutura de TIC, com
verificagdo em tempo real do desempenho dos servigos e solugdes mantidos e disponibilizados pela SEE-PE, bem como
dos itens de configuragdo a eles vinculados. Essa analise, seja fisica ou légica, tem como finalidade assegurar a continuidade
e a disponibilidade dos servicos e solugdes. Os relatérios de disponibilidade deverdo indicar claramente o item de
configuragdao que ocasionou a indisponibilidade, bem como o tempo total de comprometimento.

3.2.3.3 A CONTRATADA deverd garantir que o monitoramento dos servicos de sustentacdo seja realizado,
preferencialmente, em suas dependéncias, por meio de equipe técnica e/ou agente de software responsavel pela analise
proativa e pela apresentacdo dos relatérios correspondentes.

3.2.3.4 A CONTRATADA devera fornecer software de monitoramento dos servicos de sustentagdo do data center. Toda a
estrutura de monitoramento deverd estar instalada no Data Center da SEE-PE, utilizando-se, preferencialmente, solugdes em
software livre. Caso seja necessario o uso de software proprietario, este devera ser previamente aprovado pela SEE-PE, sendo
que todos os custos de licenciamento ficardo integralmente a cargo da CONTRATADA, incluindo a manutengdo por um
periodo de 90 (noventa) dias apds o encerramento da vigéncia contratual, de modo a assegurar a migracgdo da solugdo pela
SEE-PE.

3.3 DA EXECUGAO DOS SERVICOS

33.1 O inicio da execugdo contratual deve se dar no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis contados a partir da

emissdo da Ordem de Servico pela SEE-PE.

3322 Quando do inicio da prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera indicar o preposto e comprovar que o0s
profissionais a serem alocados integram seu quadro de funcionarios, através da apresentacdao da carteira de trabalho
profissional devidamente assinada pela CONTRATADA;

333 Quando do inicio da prestagdao dos servigcos, a CONTRATADA devera apresentar os documentos que comprovem a
qualificacdo técnica do profissional. Também devera apresentar o Termo de Compromisso com a Confidencialidade e Sigilo
devidamente assinado pelos profissionais a serem alocados nesta contratagdo.



33.4 Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo realizados em conformidade com os Niveis Minimos de Servigos
descritos no ANEXO D deste TR.
335 Dos Locais e horarios de execugado dos servigos:

3.3.5.1 Osservicos serdo prestados por posto de 40 (quarenta) horas semanais, de segunda a sexta-feira, diurno
de 8h as 12h e das 13h as 17h na Sede da SEE-PE, a exce¢do dos profissionais Técnicos de Infraestrutura de
Redes de Comunicagao, pois estes prestarao os servicos no local de origem da demanda, seja ele na Sede
da SEE- PE, prédios administrativos, Geréncias Regionais ou Escolas.

3.3.5.2 Parao LOTE 2 —Sustentac¢do de Data Center, o servico de monitoramento do Data Center (descrito no

item 3.2.3) devera ser realizado 24x7 (24 horas por 7 dias da semana, incluindo feriados) e podera ser realizado

de forma remota, desde que atenta todos os requisitos de seguranga.

3.3.5.3 Para o LOTE 2 — Sustentacdo de Data Center, as acdes de atualizacdo do ambiente (firmware ou software)
deverdo ser realizadas preferencialmente apds as 19h em dias uteis, ou em qualquer horario durante finais de semana
e feriados, quando se tratar de servigos e solu¢gGes em produc¢do, de modo a minimizar os impactos sobre os usuarios.
3.3.5.4 Parao LOTE 2 —Sustentacio de Data Center, a CONTRATADA devera manter quadro técnico em regime de
sobreaviso durante finais de semana e feriados (nacionais, estaduais e municipais), visando assegurar a continuidade
operacional de todos os servicos prestados e a resposta imediata a incidentes que possam comprometer a
disponibilidade e estabilidade do ambiente de TIC. Os profissionais designados para o regime de sobreaviso deverao
possuir conhecimento técnico compativel com o ambiente e as solugdes sob responsabilidade da CONTRATADA,
garantindo a ado¢dao de medidas corretivas e preventivas adequadas sempre que houver necessidade de
intervengdo emergencial.

8.5.6 0O controle da jornada de trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE devera ser efetuado conforme
legislagdo vigente.

8.5.7 A SEE-PE podera, excepcionalmente, solicitar servicos 8 CONTRATADA que dever3o ser executados fora da
janela de servigos, incluindo feriados e finais de semana.

8.5.8 Para os casos em que se fizer necessaria a realizagdo de atividades fora do horario comercial, esses deverdo
ser acordados junto a CONTRATANTE, e comporao banco de horas a ser compensado.

336 Em caso de afastamento por motivo de licenga médica ou gozo de férias superior a 5 (cinco) dias uteis, a
CONTRATADA devera promover, de forma temporaria, a substituicdo do profissional.

337 E vedada a substituicdo do profissional pela CONTRATADA, de forma unilateral e sem motivo tecnicamente
justificavel, ou seja, vinculado a atendimento de Nivel Minimo de Servico. Toda substituicdo de profissional deve ser
previamente aprovada pela SEE-PE com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

3.3.8 Os servicos serdo apurados da seguinte forma: O fiscal do contrato, apds conferéncia dos quantitativos e valores
presentes no relatdrio a ser emitido pela CONTRATADA, atestard a medi¢dao mensal, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados
do recebimento do referido relatério, comunicando a empresa o valor aprovado e autorizando a emissdao da correspondente
Nota fiscal ou documento de cobranca equivalente.

339 O ateste sera materializado em termo detalhado que ratifique a devida execug¢ao do objeto e o atendimento dos
aspectos técnicos e administrativos dos servigcos prestados.

3.3.10 O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade ético-profissional da contratada pela perfeita execugdo da
contratagcdo, nem a responsabilidade pelos prejuizos resultantes da sua incorreta execucgao;

4. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO, CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA DA DESPESA E DO BENEFICIO
PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006
4.1 VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

411 O valor estimado mensal para a contratacdo é de RS ( )(valor por extenso),
perfazendo o valor estimado global de RS ( ) (valor por extenso)
para __ (___ ) meses, estando assim distribuidos:
9.1.1.1 Lote | — Valor estimado total - RS ( ); (valor por extenso)
9.1.1.2Lote Il — Valor estimado total - RS ( ). (valor por extenso)
9.1.1.3 Lote Ill - Valor estimado total - RS ( ). (valor por extenso)

412 Osvalores apresentados acima estdo detalhados nos demonstrativos de cdlculo da contratagcdo e



quadro resumo constantes no Anexo A deste Termo de Referéncia.

413 No precgo total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribuicdes), sejam federais,
estaduais e municipais, bem como frete, comissGes, pessoal, embalagem, seguros, encargos sociais e trabalhistas, assim
como demais insumos inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sejam de que naturezas forem.

414 Os precos finais propostos pelos licitantes ndo poderdo ultrapassar o pre¢o estimado pela Administragdo,

sob pena de desclassificagdo da proposta.

4.2. CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA DA DESPESA
4.2.1 As despesas decorrentes desta licitacdo serdo incluidas no orcamento do Estado de Pernambuco, para o presente

exercicio, na classificagdo abaixo:

Fonte:
Unidade:

Programa:

Agao:

Elemento de Despesa:

Categoria EconOGmica:

4.3. JUSTIFICATIVA PARA APLICACAO OU NAO DO BENEFICIO PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006

11.1 Em regra, contratacdes de servicos terceirizados devem ser objeto de licitagdes exclusivas para Microempresas (ME),
Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedor Individual (MEI), quando os lotes de contratagdo possuirem valor
estimado de até RS 80.000,00 (oitenta mil) reais, nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006.

11.2 Considerando que n3o ha lotes de valor igual ou inferior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais), a presente licitacdo n3o
possui lote exclusivo a participacao de microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual.

5 DA LICITACAO
5.1 MODALIDADE DE LICITAGCAO, CRITERIO DE JULGAMENTO, REGIME DE EXECUCAO E MODOS DE DISPUTA

51.1 Alicitacdo sera processada na modalidade PREGAO ELETRONICO, tendo como critério de julgamento o MENOR PRECO
GLOBAL POR LOTE.

512 O objeto serd executado por meio do regime de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO DO POSTO DE TRABALHO.
Contudo, aremuneracdao mensal devida a CONTRATADA estara condicionada ao efetivo cumprimento dos Niveis Minimos
de Servigo (NMS) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

513 A fim de preservar a independéncia técnica das equipes, principalmente pertinentes a garantia de cumprimentos
dos requisitos de seguranga da informacdo, € VEDADO que a licitante vencedora do lote 2 seja a mesma do lote 1 e vice-
versa.

514 NAO ha vedacgdo a participacdo das licitantes em todos os lotes, had apenas a proibi¢cdo de ser declarada
vencedora nos dois lotes (lotes 1 e 2).

5.1.5 Caso a mesma licitante seja a vencedora em ambos os lotes (1 e 2), sera exigido que, na fase de julgamento das
propostas, a licitante declare, de forma formal e inequivoca, qual dos lotes ela optard por seguir como provisoriamente
vencedora para a fase de habilitacdo.

5.1.6 O modo de disputa a ser utilizado é o aberto-fechado.

5.1.7 A combinacgao dos parametros modalidade de licitagdo, critério de julgamento e modo de disputa descritos neste
Termo de Referéncia se mostram adequadas e eficientes para sele¢do da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo
mais vantajoso para a Administracdo Publica, levando-se em consideragdo os principios da economicidade, da

razoabilidade, da impessoalidade e da isonomia.

5.2 PROPOSTA
5.2.1 PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

5.2.2 As propostas deverdo ter validade de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, contados da data de abertura da
sessdo publica, independente de declaragdo da licitante.



5.3 REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITAGAO
53.1 REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

5.3.1 Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
ao objeto desta contratagdo, ou ao lote pertinente, por meio da apresentagdo de um ou mais atestado(s) ou certidao(des), em
nome da licitante, expedidos por pessoa(s) de direito publico ou privado ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.
5.3.2 Os atestados/certiddes deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas:
a. Para o Lote 1 - Experiéncia minima de 3 (trés) anos, demonstrando que a licitante administra ou administrou servigos
técnicos terceirizados de mdo de obra em Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
especificamente em servigos de Segurancga da Informacgao.
b. Para o Lote 2 - Experiéncia minima de 3 (trés) anos, demonstrando que a licitante administra ou administrou servigos
técnicos terceirizados de mdo de obra em Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e
especificamente em servicos de Apoio a Gestdo de Servicos de Conectividade e Projetos de Infraestrutura de TIC e em
Servigos de Sustentagdo de Data Center, com quantidade de profissionais alocados de, no minimo:
a.1 (um) profissional Analista de Projetos;
b.1 (um) profissional especialista em Conectividade;
c.9 (nove) profissionais técnicos em Sustentacdo de Data Center, abrangendo pelo menos 1 (um) perfil

profissional compativel com os postos a serem contratados nesta categoria.

5.3.3 Para o Lote 3 - Experiéncia minima de 3 (trés) anos, demonstrando que a licitante administra ou administrou servigos
técnicos terceirizados de mao de obra em Infraestrutura de Informagdo e Comunicacgdo (TIC), especificamente em servigos de
Manutengdo de Infraestrutura de Redes de Comunicagdo, com quantitativo de profissionais alocados de, no minimo, 6 (seis)

Técnicos de Infraestrutura de Redes de Comunicagdo.

5.3.4 A exigéncia de 3 (trés) anos se justifica uma vez que é indispensavel para assegurar a prestagdo do servico em
conformidade com as necessidades especificas desta Secretaria, por forca da sua essencialidade, quantitativo, risco,
complexidade, ou qualquer outra particularidade. Os requisitos de qualificagdo técnica descritos nas letras a), b) e c), visam a
comprovacgdo de aptiddo para a contratacdo de profissionais com perfis e qualificacdes adequados, conforme exigido neste

Termo de Referéncia.

5.3.5 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econ6mica principal ou secundaria da

CONTRATADA.

5.3.6 Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante, podendo considerar contratos ja executados ou em execug¢ao no intersticio minimo de 12

(doze) meses consecutivos.

5.3.7 Os atestados devem evidenciar explicitamente a execugdo de objeto compativel ao objeto da presente licitagdo —

contendo descrigdo adequada, clara e suficiente do(s) servigo(s) executado(s) ou em execugdo.

5.3.8 Visando garantir a razoabilidade e a ampliagdo da competitividade do certame serdo admitidos atestados em outras unidades
de medida (tais como UST e outras), desde que demonstrada e comprovada a correlagdo entre a métrica e a quantidade de horas
de trabalho empreendidas na execugdo contratual, resultando no inequivoco atendimento a exigéncia minima acima descrita.
Assim como poderdo ser aceitos atestados cujas atividades e/ou perfis profissionais ndo estejam listadas de forma idéntica aquelas
previstas no objeto deste TR, desde que o objeto da contratacdo e os servigos executados sejam compativeis com o da presente

contratacdo, devendo tal compatibilidade restar suficientemente clara nos atestados e/ou nos seus documentos complementares.



5.3.9 Convém destacar que, na andlise dos atestados de capacidade técnica, o CONTRATANTE primara pela finalidade precipua
da exigéncia, qual seja: ademonstracao de que os licitantes possuem condigdes técnicas para executar o objeto pretendido pela

Administragdo caso venha a sagrar-se vencedor da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames



legais e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade

e do formalismo moderado — o que, por ébvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informalismos.

5.3.10 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo GRUPO EMPRESARIAL da empresa proponente. Sdo consideradas como pertencentes ao mesmo
grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo menos uma

mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente.

5.3.11 O possivel fornecedor disponibilizara todas as informagSes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, dentre outros documentos.

5.3.12 Demais requisitos de qualificagdo técnica deverdo ser observados no Edital.

5.4 REQUISITOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

541 Comprovag¢do do Patrimoénio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo do
respectivo lote, exigindo-se a comprovagdo cumulativa quando da classificagdo provisdria em primeiro lugar em mais de um lote.

54.2 Demais requisitos de qualificacdo econdémico-financeira deverdo ser observados no Edital.
5.5 REQUISITOS DE VISTORIA

5.5.1 A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,

acompanhado por servidor designado para esse fim.

5.5.2 A vistoria devera ocorrer até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data de abertura do certame, no horario das 8h as 17h, de
segunda a sexta-feira, por representante legal da empresa participante ou responsavel técnico, por meio de agendamento
prévio com a Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (GITI) pelo telefone (81) 3183- 9349 ou

pelo e-mail: felipe.pereira@adm.educacao.pe.gov.br

5.5.3 Durante a vistoria, a LICITANTE devera observar, entre outros aspectos, o grau de dificuldade para execug¢do dos
servicos, diagndstico dos requisitos necessdrios para prestacdo desses, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer

alegagcdo de desconhecimento dos mesmos.

5.5.4 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia, de modo que seu

agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

5.5.5 O licitante devera atestar, sob pena de inabilitagdo, que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢Oes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, conforme modelo de declaragdo constante no

edital.

5.5.6 Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaragdo formal assinada por seu responsavel
técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo, conforme modelo de declaracao

constante no edital.

5.5.7 A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo a CONTRATADA assumir

os 6nus dos servigos decorrentes da execugao contratual.

6. DO CONTRATO


mailto:felipe.pereira@adm.educacao.pe.gov.br

6.1 PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E PRORROGAGAO

6.1.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 2 (dois) anos , a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
sucessivamente, por interesse das partes, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133, de

2021.

6.1.2 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista sua essencialidade e seu objetivo de atender afinalidade
publica de forma permanente e continua por mais de um exercicio financeiro, com vistas a assegurar o funcionamento

permanente da Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao (TIC) abarcada por esta Secretaria.

6.1.3 A contratagdo com vigéncia plurianual torna-se mais vantajosa no caso em tela considerando que, diante da
peculiaridade e complexidade técnica e logistica do objeto, mitiga os riscos associados a interrupg¢do ou paralisagdo dos
servicos publicos, assegurando-se a continuidade operacional da infraestrutura de TIC e a estabilidade na prestagdo dos
servigos essenciais. Essa abordagem ndo apenas promove a eficiéncia na gestdo de recursos publicos, ao reduzir a
necessidade de procedimentos licitatdrios frequentes, mas também garante a seguranca e o atendimento continuo das

demandas do Estado e de seus cidadaos.

6.2 PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO OU RETIRADA DO INSTRUMENTO EQUIVALENTE

6.2.1 Apds a homologacdo da licitagdo, a adjudicataria serad convocada para assinatura do termo de contrato no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocagdo, sob pena de decair o direito a contratagdo. O prazo de convocagdo
podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente

justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

6.3 REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.3.1 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

6.3.1.1 A execucdo dos servicos estad condicionada ao recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de Servico (OS)
emitida pela CONTRATANTE.

6.3.1.2 A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, segundo o qual a
CONTRATANTE é responsavel pela emissdo das Ordens de Servico, pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pelo ateste da
aderéncia aos padrdes de qualidade e niveis minimos de servigos exigidos, enquanto a CONTRATADA é responsavel pela
execucdo dos servigos e gestao de seus recursos humanos.

6.3.1.3 A CONTRATADA deverd executar os servigos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na base de
conhecimento da CONTRATANTE, devendo também alimenta-la sempre que identificar a auséncia de procedimentos
registrados.

6.3.1.4 A Ordem de Servico (OS) indicara: o objetivo da OS, a identificacdo dos servicos contratados, a indica¢do dos perfis
necessarios para a execucgdo, a quantidade minima de profissionais para cada perfil, os produtos/resultados a serem entregues
e o prazo de atendimento.

6.3.1.5 Na execucdo dos servicos de TIC, a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes,
procedimentos, padrdes e modelos definidos para as atividades em execugdo.

6.3.1.6 Também, no que couber, na execuc¢do dos servicos, a CONTRATADA deve manter a observancia as politicas,
regulamentacgdes, especificacbes técnicas e orientagdes definidas pelos padrdes de governo.

6.3.1.7 Todas as atividades devem estar em conformidade com as especificacdes e melhores praticas dos fabricantes dos
equipamentos e softwares, bem como com as recomendagdes de organizagdes padronizadoras do segmento, desde que
ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e documentacdo definidos pela CONTRATANTE.

6.3.1.8 Na execucdo dos servicos, deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestdo e qualidade, amparadas nos

modelos ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 20000, NBR ISO/IEC 27000 e PMBoK, em suas versdes



vigentes.

6.3.2. REQUISITOS DE COMPLIANCE E DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

6.3.2.1 A CONTRATADA, ao fornecer os servicos descritos neste termo de referéncia, compromete-se a seguir

rigorosamente os requisitos de compliance e seguranc¢a da informacgado, conforme descrito abaixo:

6.3.2.2 A CONTRATADA deverd estar em conformidade com a Lei Geral de Protec3o de Dados (LGPD - Lei n2 13.709/2018) e
qualquer outra legislacdo de protecdo de dados aplicavel, respeitando todas as leis locais, nacionais e internacionais
pertinentes a tecnologia da informacdo e ciberseguranca, bem como deve possuir meios e procedimentos para garantia de

confidencialidade, disponibilidade e integridade das aplicagdes e informagdes existentes.

6.3.2.3 E desejavel que a CONTRATADA possua certificagdes reconhecidas no mercado, como ISO/IEC 27001, I1SO/IEC
27002, entre outras relacionadas a gestdao de seguranga da informac¢do e que implemente controles de acesso rigorosos

para garantir que apenas individuos autorizados tenham acesso as informacgdes e sistemas relacionados ao servico prestado.

6.3.2.4 A CONTRATADA deve notificar o CONTRATANTE, em até 24 horas apds sua deteccdo, de qualquer incidente de

seguranca e privacidade que impacte sua operagdo ou que apresente riscos relacionados ao contrato.

6.3.2.5 Deve haver um plano de resposta a incidentes estabelecido, que devera ser compartilhado com a CONTRATANTE e
possuir uma politica de backup e recuperacdo de dados para garantir a continuidade dos servigcos e a integridade das
informagdes.

6.3.2.6 A CONTRATADA deve manter registros detalhados (logs) das atividades relacionadas ao servico prestado, que
devem ser armazenados por um periodo minimo acordado.

6.3.2.7 A CONTRATADA deve adotar praticas e processos para assegurar qualidade e integridade dos dados,
documentar medidas e controles de protecdao de dados de seguranga e apresentar estas documentagdes quando
solicitada.

6.3.2.8 CONTRATADA deve apresentar & CONTRATANTE, dentro do prazo de quatro meses, as
documentagbes comprobatdrias de suas politicas.

6.3.2.9 A CONTRATANTE deve ter o direito de auditar esses registros e quaisquer outras praticas relacionadas a
seguranga da informagdo, para fiscalizar a adequag¢do a LGPD e as boas praticas em Seguranga da Informacdo pela
contratada.

6.3.2.10 A CONTRATADA, no caso de tratamento de dados pessoais que possam gerar alto risco a garantia dos principios
de protecdao de dados pessoais previstos na LGPD e as liberdades civis e direitos fundamentais do titular de dados, deve
notificar e auxiliar a CONTRATANTE na elaboragcdo de Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD).

6.3.2.11 Garantir que toda a equipe envolvida esteja adequadamente treinada em praticas de seguranca da informacdo e
esteja ciente das politicas e procedimentos pertinentes.

6.3.2.12 Ao término do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA deve garantir a eliminacdo segura de todos os dados
e informagdes relacionados a CONTRATANTE, salvo quando houver exigéncia legal para a retencdo de dados.

6.4 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
6.4.1 As obrigacdes da Contratante serdo detalhadas na minuta do contrato anexa ao Edital da presente licitagdo.

6.5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA



6.5.1 Asobrigacdes da Contratada encontram-se detalhadas na Minuta do Contrato anexa ao Edital da presente licitac3o.
6.6. PREVISAO E CONDICOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

6.6.1 Asdisposicdes sobre a garantia contratual serdo previstas na minuta do contrato anexa ao Edital da presente licitac3o.
6.7. DA VEDACAO DA SUBCONTRATACAO

6.7.1 N3o serd permitida a subcontratacdo de qualquer parcela do objeto da presente licitagdo, uma vez que foi constatado
que a execugdo do servico pretendido no certame pode ser prestado na sua integralidade por qualquer empresa do ramo.

Ademais, neste caso, a subcontratagdo ndo se mostra vantajosa técnica e economicamente para a Administragdo Publica.
6.8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.8.1 As obrigacdes dos agentes responsdveis pela gestdo e fiscalizacdo da presente contratacdo estdo detalhadas no

Decreto Estadual n251.651/2021, bem como, ser3o dispostas na minuta do contrato, anexo ao Edital deste certame.

6.8.2 A comunicacdo entre a Contratante e a Contratada se dara por meio de e-mails, sem prejuizo de outros meios

disponiveis.

6.8.3 A contratada deverd apresentar a Nota Fiscal ou fatura para atesto da Administragdo no seguinte endereco: Av.

Afonso Olindense, 1513 - Varzea, Recife - PE, 50.810-900, das 08h as 17h.

6.8.4 A gest3o da presente contratacdo ficard a cargo da Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacgdo (GITI).

6.8.5 A Fiscalizacdo da presente contrata¢do ficard a cargo do(a) Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagdo (GITI).
7. DOS CRITERIOS E PRAZOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 As disposi¢cOes sobre os temas pagamento e medig¢do serdo detalhadas em clausulas da minuta do contrato de mao

de obra terceirizada, anexo do Edital do presente certame.
7.2 DAS MEDICGES E DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS
721 Osindicadores abaixo serdo utilizados para avaliacdao dos servigos prestados:

7.2.2 A definigdo de indicadores de medicdo de resultados, por meio de metas quantificaveis, tem por finalidade assegurar o
nivel de disponibilidade, qualidade e desempenho dos servigos necessdrios para a execugdo das atividades da Secretaria.

Esse conjunto de indicadores formam o Nivel Minimo de Servigo (NMS).

723 Osindicadores estdo definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada servigo, e expressos em unidade de

medida. O detalhamento dos indicadores pode ser verificado no ANEXO D do presente documento.

724 Poderdo ser excluidos das regras as solicitagdes por demanda das Geréncias ou fiscalizagdo contratual devido a
mudangas em processos, mudangas de tecnologia, aquisicdo de novos servigos ou ativos, contratagdo de novos fornecedores,
alteragdo de regras oriundas do negdcio e demais necessidades as quais julgue necessdrio a documentagdo, registro e

manuteng¢do de informagdes e dados pertinentes a



sustentacdo e gestdo dos servigos prestados.

7.2.5 Novos Indicadores poderdo ser criados e os indicadores existentes poderdo ser alterados pela CONTRATANTE,

durante a execugdo do Contrato, visando a obteng¢do da melhoria na qualidade dos servigos.

7.26 Para cada lote, a CONTRATANTE utilizard pelo menos 1 (um) indicador para afericio dos NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO.

7.2.7 Qualquer alteragado dos Indicadores devera ser comunicada a CONTRATADA com, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia do inicio de sua vigéncia.

728 O pagamento sera parcial ou totalmente glosado, de acordo com os indicadores previstos, quando a CONTRATADA
ndo produzir os resultados esperados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas, ou quando deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou ainda,

quando os utilizar com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

729 Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE, através do fiscal do CONTRATO,
atestard a medicdo mensal, no prazo delO (dez) dias uteis, contados do recebimento do relatério, comunicando a
CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdo da correspondente Nota fiscal ou documento de cobranga

equivalente.

7210 O pagamento sera parcial ou totalmente glosado, de acordo com os indicadores previstos neste item 8.2 quando a
CONTRATADA ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas ou quando deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou, ainda,

quando os utilizar com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7211  Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE, através do fiscal do CONTRATO,

atestara a medigdo mensal, no prazo de ( ) dias Uteis contados do recebimento do relatério,

comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdao da correspondente Nota fiscal ou documento de

cobranca equivalente.
8. DAS SANCOES GERAIS E ESPECIFICAS
8.1 SANCOES A SEREM APLICADAS NA FASE DE LICITACAO

8.1.2 As disposi¢cOes sobre sangdes administrativas aplicaveis durante a licitacdo e aquelas praticadas no periodo situado

entre a adjudicagdo e a assinatura do instrumento contratual serdo previstas no Edital do presente certame.
8.2 SANGCOES A SEREM APLICADAS DURANTE A CONTRATAGCAO

8.2.1 As penalidades relativas a infragdes cometidas no curso da contratagdo serdao devidamente consignadas na

minuta do contrato, anexa ao Edital do presente certame.

9. DAS DEMAIS CONDIGOES NECESSARIAS AO SERVICO CONTINUO

9.1. Os produtos gerados na execugao da presente contratagdao, bem como as informagdes repassadas a CONTRATADA, sao
de Unica e exclusiva propriedade intelectual da CONTRATANTE, estando de acordo com o devido consentimento e ciéncia por
parte dos titulares das informag¢des. Dessa forma, ndo poderdao ser compartilhadas pela CONTRATADA, sem a expressa

autorizagdo da CONTRATANTE.
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DATA DE VERSAO DO TR
SAD

27/06/2025

ANEXO A — DO DEMONSTRATIVO DOS CALCULOS DA CONTRATACAO

Quadro Resumo do Quantitativo e Distribuicao do Objeto

LOTE 1 - Seguranca da Informacao

Unidade: Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagédo - GITI

Endereco: Av. Afonso Olindense, 1513, - Bairro Varzea, Recife/PE - CEP 50810-900

Analista de Seguranga da Informagdo (Pleno)

POSTOS QUANTITATIVO
Analista de seguranc¢a da Informacao (Sénior) 1
1

INFORMACOES ADICIONAIS

Horario de funcionamento do 6rgdo: 08h00 as 17h00

Horario de funcionamento do posto: 08h00 as 17h00, com intervalo de 1h para almog¢o/descanso.

Modalidade da prestag¢ao do servico: presencial, podendo ser remoto a critério da CONTRATANTE.




LOTE 2 - Apoio a Gestdo de servigos de Conectividade e Projetos de Infraestrutura de TIC (Postos 1 ao 6) /

Sustentag¢do de Data Center (Postos 7 ao 25)

Unidade: Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo - GITI

Endereco: Av. Afonso Olindense, 1513, - Bairro Varzea, Recife/PE - CEP 50810-900

POSTOS QUANTITATIVO
Lider Técnico de Projetos de Infraestrutura de TIC (Sénior) 1
Analista de Projetos de Infraestrutura de TIC (Sénior) 1
Analista de Projetos de Infraestrutura de TIC (Pleno) 1
Lider Técnico de Apoio a Gest3ao de Conectividade (Sénior) 1
Analista de Redes e de Comunicac¢ao de Dados (Pleno) 1
Analista de Redes e de Comunicag¢dao de Dados (Junior) 2
Lider Técnico de Infraestrutura de TIC (Sénior) 1
Analista de Sistemas Operacionais Windows (Sénior) 1
Analista de Sistemas Operacionais Windows (Pleno) 1
1

Analista de Sistemas Operacionais Windows (Junior)




Analista de Sistemas Operacionais Linux (Sénior)

Analista de Sistemas Operacionais Linux (Pleno)

Analista de Sistemas Operacionais Linux (Junior)

Analista de Banco de Dados (Sénior)

Analista de Banco de Dados (Pleno)

Analista de Banco de Dados (Junior)

Analista de Redes e de Comunica¢dao de Dados (Sénior)

Analista de Redes e de Comunicag¢dao de Dados (Pleno)

Analista de Redes e de Comunicac¢ao de Dados (Junior)

Analista de Suporte as Aplicacoes de TIC (Sénior)

Analista de Suporte as Aplicacdes de TIC (Pleno)

Analista de Infraestrutura - Virtualizagdo e Orquestracao de Servidores (Sénior)

Analista de Infraestrutura - Virtualizagdo e Orquestracao de Servidores (Pleno)

Analista de Infraestrutura-Backup (Sénior)




Analista de Infraestrutura-Backup (Pleno)

INFORMACOES ADICIONAIS

Horario de funcionamento do 6rgao: 08h00 as 17h00

Horario de funcionamento do posto: 08h00 as 17h00, com intervalo de 1h para almog¢o/descanso.

Modalidade da prestacao do servico: presencial, podendo ser remoto a critério da CONTRATANTE.

LOTE 3 - Manutencao de Infraestrutura de Redes de Comunicag¢ao

Unidade: Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagédo - GITI

Endereco: Av. Afonso Olindense, 1513, - Bairro Varzea, Recife/PE - CEP 50810-900

POSTOS QUANTITATIVO
Lider Técnico de Infraestrutura de Redes de Comunicac¢ao (Sénior) 1
Técnico de Infraestrutura de Redes de Comunicag¢do (Junior) 12

INFORMACOES ADICIONAIS

Horario de funcionamento do 6rgdo: 08h00 as 17h00

Horario de funcionamento do posto: 08h00 as 17h00, com intervalo de 1h para almog¢o/descanso.

Modalidade da prestag¢dao do servico: presencial, podendo ser remoto a critério da CONTRATANTE.




Quadro Resumo dos Valores Estimados

Lote 1 - Seguranca da Informagdo

ITEM |POSTOS CODIGO |CATSER QUANT. PRECO PRECO
E-FISCO UNITARIO UNITARIO
MENSAL DE | ANUAL DE
REFERENCIA REFERENCIA
1 Servigo de prestagdo de mao- de- 614046- 27260 1
obra - do tipo Analista de Seguranga 7
da Informagdo (Sénior), posto de 40
horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.
2 Servigco de prestagdo de mao- de- 614056- 27260 1
obra - do tipo Analista de Seguranga 4

da Informagdo (Pleno), posto de 40

horas semanais, turno diurno,

segunda a sexta.

PRECO GLOBAL PARA 12 (DOZE) MESES

LOTE 2 - Apoio a Gestdo de servigos de Conectividade e Projetos de Infraestrutura de TIC (Postos 1 ao 6) /

Sustentacg¢do de Data Center (Postos 7 ao 25)

ITEM

POSTOS

cODIGO
E-FISCO

CATSER

QUANT.

PRECO
UNITARIO
MENSAL DE
REFERENCIA

PRECO
UNITARIO
ANUAL DE
REFERENCIA




Servico de prestacdo de mao- de-obra
- do tipo Lider Técnico de Projetos de
Infraestrutura de TIC (Sénior), posto
de 40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.

614058-
0

27260

Servigo de prestagdao de m3o- de-obra
- do tipo Analista de Projetos de
Infraestrutura de TIC (Sénior), posto
de 40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.

614059-
9

27260

Servico de prestacdo de mdo- de-obra
- do tipo Analista de Projetos de
Infraestrutura de TIC(Pleno), posto de
40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.

614060-
2

27260

Servico de prestacdo de mao- de-obra -
do tipo Lider Técnico de Apoio a Gestao
de Conectividade (Sénior), posto de 40
horas semanais, turno diurno, segunda
a sexta.

614063-
7

27260

Servigco de prestacdo de mao- de-obra
- do tipo Analista de Redes e de
Comunicag¢do de Dados (Pleno), posto
de 40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.

614065-
3

27260

Servigco de prestacdo de mao- de-obra
- do tipo Analista de Redes e de
Comunicag¢do de Dados (Junior), posto
de 40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.

614084-
(0]

27260

Servigo de prestacdao de mao- de-obra
- do tipo Lider Técnico de
Infraestrutura de TIC (Sénior), posto
de 40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.

614069-
6

27260




8 Servigo de prestagdo de mao- de- 614070- 27260
obra - do tipo Analista de Sistemas 0
Operacionais Windows (Sénior),
posto de 40 horas semanais, turno
diurno, segunda a sexta.
9 Servigo de prestagdao de m3o- de-obra- (614071- 27260
do tipo Analista de Sistemas |g
Operacionais Windows (Pleno), posto
de 40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.
10 Servigo de prestacdao de mao- de-obra - (614072- 27260
do tipo Analista de Sistemas |g
Operacionais Windows (Junior), posto
de 40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.
Servigo de prestacdao de mao- de-obra -
11 do tipo Analista de Sistemas [614073- 27260
Operacionais Linux (Sénior), posto de |4
40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.
12 Servigco de prestacdao de mao- de-obra - (614074- 27260
do tipo Analista de Sistemas |2
Operacionais Linux (Pleno), posto de
40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.
13 Servigo de prestagdo de mdo- de-obra - |614075- 27260
do tipo Analista de Sistemas |p
Operacionais Linux (Junior), posto de
40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.
14 Servico de prestagcdo de mdo- de-obra 614077- 27260
- do tipo Analista de Banco de Dados 7

(Sénior), posto de 40 horas semanais,
turno diurno, segunda a sexta.




Servigo de prestagcdo de mao- de-obra

15 - do tipo Analista de Banco de Dados  |614078- 27260
(Pleno), posto de 40 horas semanais, 5
turno diurno, segunda a sexta.
Servigo de prestagdo de mao- de-obra

16 - do tipo Analista de Banco de Dados 614080- 27260
(Junior), posto de 40 horas semanais, 7
turno diurno, segunda a sexta.

17 Servigo de prestagdo de mao- de-obra (614081- 27260
- do tipo Analista de Redes e de |5
Comunicagcdo de Dados (Sénior),
posto de 40 horas semanais, turno
diurno, segunda a sexta.

18 Servigo de prestagdo de mao- de-obra (614083- 27260
- do tipo Analista de Redes e de |1
Comunicag¢do de Dados (Pleno), posto
de 40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.

19 Servigco de prestagdao de mao- de-obra (614084- 27260
- do tipo Analista de Redes e de |o
Comunicag¢do de Dados (Junior), posto
de 40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.

20 Servico de prestacdo de mao- de-obra |614085- 27260
- do tipo Analista de Suporte as (g
Aplicagdes de TIC (Sénior), posto de
40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.
Servigo de prestacdao de mao- de-obra

21 - do tipo Analista de Suporte as |614086- 27260
Aplicagdes de TIC (Pleno), posto de 40 (6

horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.




22

Servico de prestacdo de mao- de-obra
- do tipo Analista de Infraestrutura -
Virtualizagdo e Orquestracao de
Servidores (Sénior), posto de 40
horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.

614087-
a4

27260

23

Servico de prestacdao de mao- de-obra
- do tipo Analista de Infraestrutura -
Virtualizagdo e Orquestracao de
Servidores (Pleno), posto de 40 horas
semanais, turno diurno, segunda a
sexta.

614088-
2

27260

24

Servigo de prestagdo de mado- de-
obra - do tipo Analista de
Infraestrutura-Backup (Sénior),
posto de 40 horas semanais, turno
diurno, segunda a sexta.

614089-
o

27260

25

Servigo de prestagdo de mao- de-
obra - do tipo Analista de
Infraestrutura-Backup (Pleno), posto
de 40 horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.

614090-
4

27260

PRECO GLOBAL PARA 12 (DOZE) MESES

Lote 3 - Manutengao de Infraestrutura de Redes de Comunicagao

ITEM

POSTOS

cODIGO
E-FISCO

CATSER

QUANT.

PRECO
UNITARIO
MENSAL DE
REFERENCIA

PRECO
UNITARIO
ANUAL DE
REFERENCIA




1 Servico de prestacdo de mao- de-obra |614091- 27260 1
- do tipo Lider Técnico de |2
Infraestrutura de Redes de
Comunicag¢ao (Sénior), posto de 40
horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.

2 Servico de prestagdao de mao- de- 614093- 27260 12
obra - do tipo Técnico de 9
Infraestrutura de Redes de
Comunicagao (Junior), posto de 40
horas semanais, turno diurno,
segunda a sexta.

PRECO GLOBAL PARA 12 (DOZE) MESES

Recife, de de 202

Assinatura do servidor responsavel Matricula

Cargo

ANEXO B - ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES POR PERFIL PROFISSIONAL

LOTE 1 - Seguranca da Informacao
1.1 Analista de Seguranca da Informacao

E responsavel pela implementacdo, monitoramento e aprimoramento continuo das politicas, processos e ferramentas
voltadas para a protegdo dos ativos de informagdo da organizagdo. Sua atuacgdo visa garantir a integridade, confidencialidade
e disponibilidade dos dados, prevenindo ameacas, vulnerabilidades e incidentes de seguranca. Dentre suas principais
atribuigOes, destaca-se a gestdo e implementacdo de politicas de seguranga da informacdo, assegurando a conformidade com
normas e regulamentacdes, como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), ISO 27001 e outras diretrizes internas e externas
aplicaveis ao setor. Deve desenvolver e revisar continuamente normas, procedimentos e boas praticas, garantindo que os
controles de seguranca estejam alinhados as necessidades da organizagao.

Atuar na protecdo de sistemas e dados, implementando medidas para garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados, sendo responsavel pelo monitoramento continuo dos sistemas e redes da organizagdo a fim de
detectar atividades suspeitas ou andmalas, como tentativas de intrusdo ou vazamento de dados, bem como andlise de
ameacas e vulnerabilidades, utilizando ferramentas de SIEM (Security Information and Event Management), IDS/IPS (Intrusion



Detection/Prevention Systems), firewalls e antivirus corporativos para detectar e mitigar riscos em tempo real. Atuard na
resposta a incidentes, gerenciando a resposta a incidentes de seguranga, investigando violagdes, minimizando danos e
tomando medidas corretivas para prevenir futuros ataques.

Atuar na gest3do de acessos, a fim de controlar e auditar o acesso a sistemas e informagdes sensiveis, garantindo que apenas os
usuarios autorizados tenham acesso aos dados e recursos criticos. Deve analisar logs de sistemas, identificar padrdes suspeitos e
responder prontamente a incidentes de segurang¢a, minimizando impactos operacionais e reputacionais.

Além disso, desempenha papel fundamental na administragdo e configuragcdo de solugdes de seguranga, como criptografia
de dados, gestdo de identidade e acesso (IAM), autenticagdo multifator (MFA) e prevencgado contra perda de dados (DLP). O
profissional deve garantir a correta implementagdo dessas solugdes, monitorar seu desempenho e propor melhorias
continuas para aprimorar a seguran¢a do ambiente digital.

LOTE 2 - Apoio a Gestao de servicos de Conectividade e Projetos de Infraestrutura de TIC
2.1. Lider Técnico de Projetos de Infraestrutura de TIC
De forma n3o exaustiva, as atividades deste perfil profissional, compreende:

Atuar no gerenciamento e lideranga técnica, coordenando e supervisionando projetos de infraestrutura de TIC, desde a
concepgdo até a entrega, garantindo que sejam alinhados com os objetivos estratégicos da organizagdo. Atuar como principal
ponto de contato técnico, facilitando a comunicagdo entre as equipes de projeto, dreas demandantes e alta gestdo. Sera o
responsavel técnico pela definicdo de arquitetura, escolha de tecnologias e diretrizes de implementacgao.

Apoiar na estruturagdao e documentagdo de projetos, elaborando e apoiando na produc¢do de Termos de Abertura de Projeto
(TAP), planos de projeto, cronogramas, termos de encerramento e demais documentos formais. Conduzird andlises de
viabilidade técnica e financeira, avaliando custo-beneficio e propondo solu¢gdes inovadoras e alinhadas as melhores praticas.
Monitorar indicadores de desempenho do projeto, revisando planos quando necessario.

Atuar na alocagdo e gestdo de equipes, planejando e gerenciando a alocacdo de equipes técnicas e analistas, assegurando que
os perfis estejam adequados as necessidades dos projetos. Sera o facilitador no dia a dia das equipes, removendo
impedimentos, orientando tecnicamente e promovendo um ambiente colaborativo. Promover capacitacdes e treinamentos,
mantendo o time atualizado sobre novas tecnologias e metodologias.

Atuar no monitoramento tecnolégico e inova¢do, acompanhando tendéncias de mercado e tecnologias emergentes,
avaliando sua aplicabilidade e potencial de inovagao para os projetos da organizagao, propondo atualizacdes e modernizagdes
constantes na infraestrutura de TIC, visando maior eficiéncia, seguranca e alinhamento com padrdes internacionais.

Atuar na gestao financeira e avaliagdo de custos, apoiando na elaboragdo de orgamentos de projetos, estimativas de custos e
controle de despesas, garantindo a utilizagcdo eficiente dos recursos. Devera acompanhar contratos e fornecedores
relacionados aos projetos de infraestrutura, assegurando que os acordos estejam em conformidade com os requisitos técnicos
e financeiros.

Atuar na garantia de conformidade e qualidade, assegurando que os projetos sigam normas, politicas internas, requisitos
regulatérios (como seguranca da informagdo, LGPD, etc.) e melhores praticas do mercado (ITIL, COBIT, PMI, entre outros).
Supervisionara a execucgao de testes e validagdes para garantir a entrega com qualidade e sem impacto para os usuarios finais.

Atuar no processo de comunicacgao e reporte, elaborando relatérios técnicos e gerenciais para a alta administragdo, detalhando
progresso, riscos, métricas de desempenho, licdes aprendidas e



resultados alcangados. Devera conduzir reunides periddicas de acompanhamento (follow-up) com stakeholders, patrocinadores
e equipe técnica.

Foco na visdo estratégica, lideranga e tomada de decisao.

Desejavel perfil com visdo sistémica e estratégica de tecnologia, capacidade analitica para avaliagdo de solugdes complexas,
proatividade e forte orientagdo para resultados, bem como habilidade para negociacdo e relacionamento interpessoal,
inclusive para lidar com diferentes areas e niveis hierarquicos.

2.2. Analista de Projetos de Infraestrutura de TIC

Atuar no apoio técnico na execugdo de projetos, apoiando o Lider Técnico de Projetos na execugdo de atividades relacionadas ao
planejamento, acompanhamento e entrega de projetos de infraestrutura. Devera realizar levantamento de requisitos técnicos
junto as areas demandantes e consolidar as informagdes para definicdo de escopo.

Atuar na produgdao e manuteng¢do de documentacgdo, colaborando na elaboragdo de documentos como Termos de
Abertura, cronogramas, relatérios de status, atas de reunido, planos de teste e termos de encerramento. Devera manter
atualizada toda documentagdo técnica dos projetos, assegurando rastreabilidade e conformidade com padrdes internos
e externos.

Atuar no monitoramento de atividades e indicadores, monitorando o progresso das atividades, coletando métricas e
indicadores definidos para os projetos. Apoiar no controle de prazos, custos, recursos e qualidade, reportando desvios e
propondo ajustes necessarios.

Atuar no apoio para alocagdo de recursos, contribuindo na gestdo da alocagdo de analistas, técnicos e demais recursos
envolvidos, acompanhando as entregas individuais. Deverad apoiar na identificagdo de necessidades de capacitagdo e
readequacdo de recursos.

Atuar no processo de interagdo com stakeholders, sendo um elo de comunicagdo entre a equipe técnica e os gestores ou
areas usuadrias, garantindo entendimento claro das necessidades e status do projeto. Deverd apoiar nas reunides de
acompanhamento, apresentagdes de status e tratativas de pendéncias.

Atuar no processo de suporte a avaliagdao de custos e fornecedores, auxiliando na elaboragcdo de estimativas de custos,
orgcamentos e analises financeiras bdsicas para os projetos. Devera apoiar na avaliagdo técnica de fornecedores e propostas,
verificando aderéncia técnica e requisitos de qualidade.

Atuar no processo de apoio ao acompanhamento tecnoldgico, realizando pesquisas e sugerindo novas tecnologias e solugdes
que possam ser utilizadas nos projetos. Devera auxiliar na elaboragdao de andlises comparativas entre tecnologias, produtos
ou servigos.

Desejavel perfil com capacidade de organizagdo e ateng¢do a detalhe, habilidade para trabalhar em equipe multidisciplinar, boa
comunicagdo oral e escrita, proatividade para identificar e propor melhorias, conhecimento técnico em infraestrutura de TIC
(redes, servidores, armazenamento, virtualizagdo, seguranga etc.).

Enquanto o Lider Técnico foca na visao estratégica, lideranca e tomada de decisdo, o Analista de Projetos atua no suporte
operacional e técnico, ajudando a garantir que o planejamento e as diretrizes sejam devidamente implementados.

2.3. Lider Técnico de Apoio a Gestdo de Conectividade



De forma ndo exaustiva, as atividades deste perfil profissional, compreende:

Os servigos técnicos de apoio a gestdo de contratos de conectividades compreendem as atividades de operagdo, organizagdo
e controle de contratos de conectividade, a fim de garantir cumprimento dos servigos contratados e fornecidos pelos
provedores de acesso (servigos de telematica), bem como assegurar o pleno funcionamento dos servigos de conectividade
a SEE-PE;

Atualmente a SEE-PE possui trés vias de acesso a internet no ambiente das escolas, sendo:

(i) Contrato corporativo junto ao PE- Conectado; (ii) Programa Banda Larga na Escola (PBLE), versdo urbana e rural; e (iii)
Governo Eletronico —Servigo de Atendimento ao Cidaddo (GESAC). O primeiro destes acessos, junto ao PE- Conectado, atende
as escolas e também as unidades administrativas. Os demais sdo disponibilizados as escolas por meio de programa de acesso,
em que a escola precisa atender a requisitos minimos de institucionalizagdo e infraestrutura para poder ter direito. Esses
servigos apoiardo as atividades de Operagao, organizagao e controle dos contratos de conectividade da SEE-PE;

O Lider Técnico de Apoio a Gestdo de Conectividade é responsavel pela gestdo e supervisdo das solugdes de conectividade
da organizagdo, garantindo que todos os sistemas, redes e plataformas de comunicagdo estejam operando de forma eficiente,
segura e ininterrupta. Sua atuagdo abrange a supervisdo da infraestrutura de conectividade, bem como a coordenacdo de
equipes responsaveis pela implementagcdo, manutencdo e monitoramento de servicos de rede. Entre suas principais
atribuicOes, destaca-se a supervisdo da implementacdo de solugdes de conectividade, incluindo redes sem fio (Wi-Fi), e conexdes
de larga escala (WAN).

De forma ndo exaustiva, deve:

-Dar apoio técnico na operacionalizacdo e no controle das iniciativas de ampliagcao, de racionalizagdo, de comunicac¢ao ou de

manuteng¢do dos servigos de conectividade.

-Excepcionalmente, deve dar apoio técnico no monitoramento e o controle de mudangas do servigo de 0800 da SEE-PE;

-Solicitar a elaborag¢do e acompanhamento de projeto técnico de instalagdo e/ou reestruturacio de infraestrutura de acesso a rede

de comunicacgao.

A gestdo de fornecedores e contratos é outra atribuicdo importante, sendo responsavel por coordenar as negociagdes com
fornecedores de solugGes de conectividade, como provedores de internet e empresas especializadas em hardware de rede,
garantindo que as condi¢Bes contratuais atendam as necessidades da organizagdo e que os niveis de servico (SLA) sejam
cumpridos. Além disso, deve elaborar e revisar relatdrios técnicos, apresentando o desempenho da rede e as solugbes
implementadas para a alta administracdo, e garantindo que os objetivos estratégicos da organizacdo sejam atendidos através
da conectividade.

De forma ndo exaustiva, deve:

-Acompanhar os incidentes atendidos fora do Nivel Minimo de Servico contratado junto aos provedores de acesso
(Consdrcio Corporativo e Provedores Locais), com o respectivo tempo de descumprimento, com registro e calculo de

glosa;

-Acompanhar junto aos provedores de acesso (PE- Conectado e Provedores Locais) a execuc¢do das ativagdes, mudanga de

endereco e reparos solicitados, registrando e informando atrasos e o ndo atendimento na qualidade esperada;

-Excepcionalmente, deve dar apoio técnico na elaboragdo de documentos para planejamento da contratagdo de provedores de

acesso.



Também é responsavel por liderar a equipe de técnicos e analistas de conectividade, promovendo treinamentos, orientando a

equipe no diagnostico e resolugdo de problemas e garantindo que todos sigam as melhores praticas de realizagdo dos servigos.
De forma ndo exaustiva, deve:

-Elaborar relatérios mensais com as medigdes e evidéncias dos servigos realizados (Boletim mensal de medigdo);

-Elaborar documentos que retratem os processos e procedimentos de trabalho, métricas e ferramentas de controle, com

desenhos dos processos no Bizagi ou ferramentas similares.
-Elaborar documentos com recomendacgdes de procedimentos operacionais e repasse de conhecimento;

-Participar de reuniées de monitoramento ou outras com a Gestao da GITI.

2.1. Analista de Redes e de Comunicag¢ido de Dados

Apoiar no processo de administragdo de todos os ativos de rede (switches topo de rack, switches de acesso, switches CORE,
switches SAN, switches de distribui¢cdo) de modo a garantir a salide das solugdes, o compliance com as melhores praticas dos
fabricantes, ajustar as janelas para atualizagdes de firmware, reorganizacdo e mapeamento de atividades que podem ser
automatizadas. Apoio em reunides técnicas e na confecgdo de relatdérios técnicos, laudos e notas técnicas.

LOTE 2 - Sustentacao de Data Center
2.2. Lider Técnico de Infraestrutura de TIC
De forma nao exaustiva, as atividades deste perfil profissional, compreende:

Compreende todas as atividades referentes a coordenagdo e ao gerenciamento da atuagdo dos profissionais alocados na
execugdo dos servigos de infraestrutura de TIC, bem como no aprimoramento e planejamento das operagdes e atuara no
apoio a tomada de decisdo do Orgdo relacionadas a solugdes de infraestrutura de TIC.

E responsavel por garantir a operacdo continua, segura e eficiente da infraestrutura do datacenter, assegurando a
disponibilidade, o desempenho e a integridade dos sistemas e servicos hospedados. Coordenar as atividades de manutencao
preventiva e corretiva, supervisionar as equipes técnicas e gerenciar a implementagdao de melhorias na infraestrutura fisica e
I6gica do ambiente. Supervisionar a infraestrutura do datacenter, incluindo servidores, sistemas de armazenamento, redes e
seguranga fisica. Garantir que todos os componentes operem dentro dos padrdes estabelecidos, minimizando riscos de falhas
e indisponibilidade. Implementar rotinas de monitoramento continuo, analisando indicadores de desempenho e respondendo
proativamente a qualquer anomalia identificada.

De forma continua, deve realizar andlise de desempenho e capacidade do ambiente computacional, bem como Analise de
tendéncia da disponibilidade do ambiente computacional, devendo realizar o registro das analises no Redmine.

De forma frequente, deve analisar as solicitagdes de mudanga no ambiente, acompanhamento da aprovac¢ao da SEE-PE e
encaminhamento para realizagdo da mudanca, se aprovada. Registros de GMUD devem ser mantidos no Redmine, sua

analise e aprovacao.

Apoio na descri¢do da especificagdo técnica do ambiente de infraestrutura de TIC. Elaboragdo de



relatérios mensais com as medigdes e evidéncias dos servigos realizados Participagdao, quando convocado, de reunides junto a

Gestdo da GITI.

2.3. Analista de Sistemas Operacionais Windows

Apoiar no processo de administracdo de aplicagBes/servicos em ambiente Windows. Apoio no mapeamento e
implantacdo de solugdes para automatizar processos de deploy e atividades de sustentagdo. Apoio em reunides técnicas
e na confecgdo de relatdrios técnicos, laudos e notas técnicas.

2.4. Analista de Sistemas Operacionais Linux

Apoiar no processo de administracdo de aplicagdes/servicos em ambiente Linux. Apoio no mapeamento e implantacgdo
de solugbGes para automatizar processos de deploy e atividades de sustentacdo. Apoio em reunifes técnicas e na
confecc¢do de relatérios técnicos, laudos e notas técnicas.

2.5. Analista de Banco de Dados

Apoiar no processo de administracdo do parque de servidores, de clusters de banco, garantindo a integridade das informacgdes
e saude dos bancos, garantir a aplicacdo de atualizagGes de seguranga, legitimidade de acessos, melhores praticas para
organizagdo e distribuicdo de recursos para as instancias e base de dados. Em determinadas situac¢des, fazer gestdo dos
backups gerados pelo préprio BD, apoiar na analise de querys, criagdo de indices, atendimento das requisi¢des e incidentes e
definicdo dos planos de manutengado dos BDs.

E responsavel pelo planejamento, implementagdo, administracdo e manutengdo de bancos de dados, garantindo a seguranca,
integridade, disponibilidade e desempenho das informagdes armazenadas. Seu papel é essencial para suportar as operagdes
e decisOes estratégicas da organizagdo, assegurando que os dados estejam acessiveis e protegidos contra falhas e acessos
ndo autorizados.

Dentre suas principais atribuicdes, destaca-se a instalagdo, configuragdo e otimizagdao de bancos de dados, garantindo que os
sistemas estejam devidamente ajustados para atender as demandas de performance e escalabilidade. Deve realizar o tunning
de queries, indices e parametros do banco para otimizar o tempo de resposta e o uso eficiente dos recursos computacionais.
E responsavel também pelo monitoramento continuo do ambiente de banco de dados, utilizando ferramentas especializadas
para acompanhar métricas de desempenho, identificar gargalos e prevenir falhas antes que afetem a operag¢do. Deve agir
proativamente para evitar quedas de servico, além de aplicar corregdes e patches de seguranga para mitigar vulnerabilidades.

Além disso, sua funcdo inclui a gestdo da seguranca dos dados, garantindo o controle de acessos, permissdes e criptografia
de informagdes sensiveis. O profissional deve implementar politicas de seguranca e conformidade, assegurando que os dados
estejam protegidos contra acessos indevidos e em conformidade com regulamentagdes como a LGPD e normas internacionais
de protegao da informacgao.

Apoio em reunides técnicas e na confecgdo de relatdrios técnicos, laudos e notas técnicas. Necessario conhecimento em solugdes
como ORACLE, SQL Server, MySQL e PostgreSQ.



2.6. Analista de Redes e de Comunicagdo de Dados

Apoiar no processo de administragdo de todos os ativos de rede (switches topo de rack, switches de acesso, switches CORE,
switches SAN, switches de distribuicdo) de modo a garantir a salide das solugdes, o compliance com as melhores praticas dos
fabricantes, ajustar as janelas para atualizagdes de firmware, reorganizagcdo e mapeamento de atividades que podem ser
automatizadas. Apoio em reunides técnicas e na confecgdo de relatdrios técnicos, laudos e notas técnicas.

2.7. Analista de Suporte as Aplicagdes de TIC

Apoiar nas atividades de sustentagdo, gerenciamento de servidores e servidores de aplicagdo, apoiando nas configuracdes
de FARMs, configuragcdo de websites e publicagGes. Apoio no mapeamento e implantagdo de solugdes para automatizar
processos de deploy e atividades de sustentagdo. Apoio em reunides técnicas e na confec¢do de relatdrios técnicos,
laudos e notas técnicas.

2.8. Analista de Infraestrutura-Virtualizacdo e Orquestracio de Servidores

E responsavel pelo planejamento, implementacdo, administracdo e otimizacdo de ambientes virtualizados, garantindo alta
disponibilidade, seguranca e desempenho das infraestruturas de Tl. Deve apoiar no processo de modernizagcdo dos data
centers, possibilitando a melhor utilizagdo dos recursos computacionais e a redugdo de custos operacionais. Dentre suas
principais atribuicdes, destaca-se a gestdo de ambientes virtualizados, que inclui a configuracdo e manutencao de servidores,
storages e redes virtuais em plataformas como VMware, Hyper-V, Proxmox e outras tecnologias de virtualizagdo. Deve
monitorar continuamente o desempenho dos sistemas, garantindo a estabilidade dos ambientes e a alocagdo eficiente dos

recursos.

Também atua na implementagdo e manutengdo de maquinas virtuais, definindo padrdes de configurag¢do, garantindo a
escalabilidade dos ambientes e automatizando processos para otimizar a administragdo dos recursos. Deve garantir a criacao
e o gerenciamento adequado de snapshots, templates e clones de maquinas virtuais, assegurando a integridade dos dados e
a recuperagdo rapida em caso de falhas.

A seguranca da infraestrutura virtualizada também é uma de suas responsabilidades. Deve aplicar politicas de controle de
acesso, criptografia e segmentacdo de redes para proteger os ativos digitais. Além disso, é responsavel por atualizar e corrigir
vulnerabilidades dos sistemas de virtualizacdo, prevenindo ataques cibernéticos e garantindo a conformidade com normas e
boas praticas de segurancga da informacgado.

2.9. Analista de Infraestrutura-Backup

Atuar na Gestdo de solugdes de backup, a fim de planejar, configurar, implementar e administrar as solugdes de backup e
recuperacdo de dados (backup on-premises, em nuvem ou hibrido), garantindo que todos os sistemas criticos e dados
corporativos tenham politicas de backup bem definidas e executadas conforme os requisitos de retencdo e compliance.

Atuar na execugdo e monitoramento de rotinas, monitorando diariamente os jobs de backup, identificando falhas ou
inconsisténcias e realizando corre¢des imediatas. Deverd validar a execugdo dos backups (full, incremental, diferencial)
conforme cronogramas e politicas estabelecidas.

Atuar na realizagcdo de testes de restauragdo e contingéncia, realizando periodicamente testes de restauragdo (restore) para
garantir a integridade e a confiabilidade dos dados salvos. Apoiara na definicdo e execugdo de testes de recuperacdo de desastres
(DRP), assegurando que a organizagao



esteja preparada para falhas ou incidentes.

Atuar no processo de automacdo e melhorias, apoiando no mapeamento de processos para identificar oportunidades de
automacdo, otimizando rotinas de backup e restore. Devera propor melhorias de performance e seguranga nas solugdes
de backup e armazenamento.

Atuar no processo de Segurancga e conformidade, implementando e mantendo politicas de seguranga para protegdo das cépias
de backup (criptografia, controle de acesso, segregacao fisica e logica).

Devera garantir conformidade com normas e regulamentagdes, como LGPD, normas internas de seguranca da informacgdo e
politicas de reten¢do de dados.

Devera prestar apoio e suporte técnico de nivel avangado em incidentes ou problemas relacionados a backup e recuperacgao
de dados. Devera apoiar a equipe de infraestrutura em atividades conjuntas, como migracdo de dados, upgrades de sistemas
e projetos que envolvam movimentac¢ao ou prote¢ao de dados.

Em termos de documentagdo, deverda documentar processos, politicas, procedimentos e configuragdes detalhadas dos
ambientes de backup. Além disso, produzir relatérios periddicos sobre status dos backups, taxa de sucesso, falhas, tempo de
execucdo e capacidade utilizada.

Atuar em colaboragdo direta com os analistas de infraestrutura de servidores, virtualizagdo e banco de dados, garantindo a
protecdao dos dados das aplicagles e sistemas criticos. Devera dar suporte ao Lider Técnico na elaboracdo de estratégias de
continuidade de negdcio e planos de recuperagéo.

Desejavel perfil com sélidos conhecimentos em solugdes de backup corporativo (ex.: Veeam, Veritas NetBackup, Commvault,
IBM Spectrum, etc.). Conhecimentos em ambientes fisicos, virtualizados e em nuvem (hibridos). No¢Ges avancadas de
seguranca da informacgdo. Capacidade analitica para investigar problemas de performance e falhas em jobs de backup. Boa
organizagdo e atencgdo a detalhes.

LOTE 3 - Manutencgao de Infraestrutura de Redes de Comunicagao
3.1. Lider Técnico de Infraestrutura de Redes de Comunicagdo (Sénior)
Responsavel por garantir a execugdo e conformidade dos seguintes processos:

Planejamento de Rede Cabeada: Dimensionar infraestrutura de cabeamento estruturado (Cat5e, Cat6, Cat6A, fibra dptica);
Analisar e definir rotas de passagem (dutos, calhas, racks); Supervisionar e/ou executar a instalagdo de cabos, racks, patch
panels, switches e roteadores; Garantir a etiquetagem correta e documentagcao da rede; Certificar a rede com ferramentas
especificas (testes de continuidade, perda de sinal, certificadoras).

Manutengdo e Suporte: Diagnosticar e corrigir falhas fisicas na rede; Coordenar manutengdes preventivas e corretivas;
Garantir a disponibilidade dos servigos com o menor tempo de inatividade possivel.

Seguranca Fisica e Logica: Monitorar acessos aos pontos fisicos da rede; Trabalhar junto ao time de seguranca da informagao para
politicas de segmentacdo de rede (VLANs, ACLs, NAC).

Documentagdo Técnica: Criar e manter plantas de rede atualizadas; Gerar relatérios técnicos, inclusive de vistoria nas unidades
escolares e administrativas da SEE-PE, a fim de indicar como esta o funcionamento dos servigos de infraestrutura de redes de
comunicagdo e os possiveis pontos de melhoria existentes; Gerar relatérios de inventario de equipamentos.

Atribui¢des de Lideranga e Gestao:

Participar de reunides de monitoramento ou outras com a Gestao da GITI.



Realizar agGes de padronizagdo do ambiente visando assegurar que a infraestrutura de redes de cada localidade permanecga
organizada, de maneira a atender aos critérios de padronizagdo definidos pela SEE-PE.

Elaborar relatérios mensais com as medi¢cdes e evidéncias dos servigcos realizados (Boletim mensal de medigdo);
Elaborar documentos com recomendagdes de procedimentos operacionais e repasse de conhecimento;

Elaborar documentos que retratem os processos e procedimentos de trabalho, métricas e ferramentas de controle, com
desenhos dos processos no Bizagi ou ferramenta similar.

Gestdo de Equipe: Liderar técnicos e analistas de redes; Distribuir tarefas e supervisionar a execugdo; Treinar e capacitar a equipe
sobre boas praticas.

Gestdo de Projetos: Planejar e coordenar projetos de expansdo, modernizagdo ou migracdo de infraestrutura; Elaborar projeto
técnico de instalagdo e/ou reestruturacdo de rede de comunicagdo, projetando a rede cabeada e a instalagdo/configuracdo de
equipamentos, bem como indicando a necessidade de possiveis adequagOes elétricas, que deverdao ser realizadas pela
Engenharia da SEE- PE, visando possibilitar o pleno acesso aos servigos de infraestrutura de TIC pelos usuarios das unidades
escolares e administrativas da SEE-PE; Elaborar projeto técnico de instalacdo e/ou reestruturacdo de rede sem fio, com a realizagdo
de site survey.

Relacionamento com Fornecedores: Solicitar orcamentos e negociar prestagdo de servicos e materiais; Acompanhar
cronogramas, custos e entrega de fornecedores.

Compliance e Normas Técnicas: Assegurar conformidade com normas como EIA/TIA-568, ABNT NBR 14565; Garantir que a
infraestrutura esteja dentro dos padrdes de seguranga.

3.2. Técnico de Infraestrutura de Redes de Comunicagdo (Jinior)

Atuard no processo de Instalagcdo e Montagem: Instalar cabos de rede (Cat5e, Cat6, Cat6A, fibra dptica); montar e
organizar racks, patch panels, tomadas e canaletas; conectorizar cabos com conectores RJ-45, RJ-11, SC, LC, etc; instalar
equipamentos de rede: switches, roteadores, access points, etc.

Atuara no processo de Configuragdo Basica de Equipamentos: Ativar e testar pontos de rede; conectar dispositivos a rede
(impressoras, computadores, access points, etc.); Instalar, configurar e/ou substituir equipamentos de rede (ativos e passivos);
Instalar, configurar e/ou hardwares de segurancga (firewall); Excepcionalmente, realizar Instalagdo fisica, deslocamento e/ou
substituicdo de servidores fisicos pré-configurados pela SEE-PE.

Atuard no processo de Certificacdo e Testes: Realizar testes de continuidade, crimpagem e identificacdo de falhas; usar
ferramentas como certificadoras (ex: Fluke), testadores de rede e OTDR (para fibra); garantir que a rede esteja dentro dos
padrdes de qualidade e desempenho.

Atuard no processo de Manutencgao e Suporte Técnico: Executar manutencdo preventiva e corretiva em pontos de rede;
substituir cabos danificados, conectores ou equipamentos; prestar suporte técnico de primeiro nivel em incidentes de
conectividade.

Atuard no processo de Levantamentos e Vistorias Técnicas: Realizar visitas técnicas para identificar a estrutura existente;
levantar necessidades de cabeamento, pontos de rede e elétrica; sugerir solugdes para viabilidade técnica de instalagdes.

Auxiliar na confeccdo de Documentagdo Técnica: Preencher relatérios de visita técnica e checklist de instalagdo; atualizar mapas
de rede, etiquetas de cabos e ativos; registrar informag¢des no sistema de



chamados ou gerenciamento (ex: GLPI, OTRS, ServiceNow).

ANEXO C - QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL PROFISSIONAL

Senioridade:

Os perfis profissionais com senioridade Junior devem possuir ao menos 1 (um) ano de experiéncia desempenhando

as atividades do respectivo perfil profissional;

Os perfis profissionais com senioridade Pleno devem possuir ao menos 3 (trés) anos de experiéncia
desempenhando as atividades do respectivo perfil profissional; e

Os perfis profissionais com senioridade Sénior devem possuir ao menos 5 (cinco) anos de experiéncia desempenhando as
atividades do respectivo perfil profissional.

Requisitos de

Lote 1 Perfil Requisitos de Conhecimento

Formacao




Requisitos de Formagao

Lote 1 Perfil Requisitos de Conhecimento
Nivel superior em Ciéncia da
Computagdo, Engenharia da . L . . .
Computacio Sistemas de Conhecimento técnico em firewalls, criptografia e
Informagso :)u outra graduacio sistemas de detecg¢do de intrusdo. Familiaridade com
correlata & Tecnologia da normativas (LGPD, ISO 27001) e ferramentas de
Informacio devidamente |3€8Yranca. Certificagcdo de Firewall (Fortigate NSE
homologad’o pelo MEC. Curso de Professional, Check Point Certified Security!
Gest3o de Riscos de p(-;lo menos Administrator) ou curso de 120hrs de Seguranca da
Seguranca da Analista de 40h Curso e Gestio de Informacgdo, Fortigate, Palo Alto, Endpoint EDR/XDR e
Informac&o Seguranca  da LGPb/GDPR de pelo menos 40h AntiSpam. Possuir conhecimento comprovado em boas
Informacdo Apresentar comprovagio de: praticas de gerenciamento de servigos de TIC, por meio
conhecimentos em OWASP de certificagdo em ITIL (Information Technology
' Infrastructure Library), minimo ITIL Foundation v3.
Lote 2 Perfil Requisitos de Requisitos de Conhecimento
Formacao
Certificagdo PMP (Project Management Professional) ou
similar.
) . . Possuir conhecimento em ferramentas de modelagem de
Nivel superior na drea de rocessos: Bizagi ou ferramenta equivalente.
Ad p g q
ministragao,
X Tecnologia a Informacéo, Possuir conhecimento em ferramentas de gerenciamento
Lid Té d i 3 i
lder fecnico €|Engenharia ou areas afins, de projetos: Redmine ou ferramenta equivalente.
Proiet de|ldevid proj q
rojetos €|devidamente
ITr:fCraestrutura delhomologado pelo MEC.  [posqyir conhecimento comprovado em boas praticas de

gerenciamento de servigos de TIC, por meio de certificagao
em ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
minimo ITIL Foundation v3.




Lote 2

Perfil

Requisitos de
Formacao

Requisitos de Conhecimento

Analista de Projetos
de Infraestrutura de
TIC

Nivel superior na area de
Administracao,
Tecnologia a Informacao,
Engenharia ou areas afins,
devidamente
homologado pelo MEC.

Possuir conhecimento em ferramentas de modelagem de
processos: Bizagi ou ferramenta equivalente.

Possuir conhecimento e experiéncia na gestdo de projetos
utilizando boas praticas, processo e técnicas preconizadas
pelo PMI (Project Menagement Institute).

Possuir conhecimento em ferramentas de gerenciamento
de projetos: Redmine ou ferramenta equivalente

Lider Técnico de
Apoio a Gestdo de
Conectividade

Nivel superior em Rede de

Computadores,
Telecomunicagdes,
Engenharia da
Computagdo, Engenharia

Eletronica, Administragao
ou areas afins,
devidamente
homologado pelo MEC.

Possuir conhecimento comprovado em gerenciamento de
projetos, preferencialmente com experiéncia comprovada
atuando como lider de projetos utilizado boas praticas,
processos e técnicas preconizadas pelo PMI (Project
Management Institute).

Possuir conhecimento comprovado em boas praticas de
gerenciamento de servigos de TIC, por meio de certificagao
em ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
minimo ITIL Foundation v3.

Analista de Redes e
de Comunicagdo de
Dados

Nivel superior em Rede de
Computadores, Ciéncia da
Computagdo, Sistemas de
Informagcdo, Engenharia
da Computagdo, ou areas
correlatas a Tecnologia da
Informagdo, devidamente
homologado pelo MEC.

Possuir conhecimentos técnicos em sistemas operacionais,
(TCP/IP, HTTP,

seguranga da informagdo, cloud computing, e experiéncia

servidores, protocolos de rede etc.),
com ferramentas de infraestrutura de Tl, como fiewalls,
roteadores e switches. Certificacdo profissional de Linux
(LPIC I OU LPICK Il UO RHCD OU RHCA ) ou CISCO. Possuir
conhecimento em boas
de TIC,

gerenciamento de servigos de TIC, por meio de certificagao

comprovado praticas de

gerenciamento de servigos por meio de

em ITIL (Information Technology Infrastructure Library),

minimo ITIL Foundation v3.




Lote 2

Perfil

Requisitos de

Formacao

Requisitos de Conhecimento

Lider

TIC

Técnico

Infraestrutura

dej
de

Nivel superior em Rede
de Computadores,
Telecomunicagdes,
Engenharia da
Computagdao, Engenharia
Eletrénica ou areas
correlatas a Tecnologia
da Informacgao,
devidamente
homologados pelo MEC.

Possuir conhecimento comprovado em boas praticas de
gerenciamento de servigos de TIC, por meio de certificagdo
em ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
minimo ITIL Foundation v3, e na norma NBR:ISO/IEC
20.000 e ISO/IEC 27.001

Conhecimento em gerenciamento de projetos (Scrum e
PMP), conhecimento em servicos e sistemas operacionais
Windows e Linux, Conhecimento de Vvirtualizacdo,
hiperconvergéncia, storages, blades, redes, seguranga,
banco de dados e SecDevOps.

Possuir conhecimento no uso configuragdo de
ferramenta de monitoramento Zabbix, comprovado por
meio de curso e/ou certificacio.

e

Analista
Sistemas
Operacionais
Windows

de

Nivel superior em
Ciéncia da Computacdo,
Sistemas de Informacao,
Analise e
de

Sistemas, Engenharia da

Desenvolvimento

Computagdo ou areas
correlatas a Tecnologia
da

devidamente

Informacao,

homologados pelo MEC.

Conhecimentos técnicos em administragdo de servidores,
Active Directory, DNS, DHCP, PowerShell, e feramentas de
virtualizagdo como Hyper-V ou VMware.

Possuir conhecimento comprovado em boas praticas de
gerenciamento de servigos de TIC, por meio de certificagao
em ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
minimo ITIL Foundation v3.

Sustentagdo de
Data Center




Lote 2 Perfil Requisitos de Requisitos de Conhecimento
Formacao
Conhecimentos técnicos em administracdo do sistema
Nivel superior em |joperacional, incluindo instalacgao, configuracao,
Ciéncia da Computacdo, |gerenciamento de servicos e seguranca em diferentes
Sistemas de Informacgdo, |distribuicdes (Debian, Red Hat, CentOS, Ubuntu, Oracle
Analise e |Linux, Rock Linux), além de ter conhecimentos em redes
Desenvolvimento de ((TCP/IP, DNS, DHCP), scripting (Bash, Python) e
Sistemas, Engenharia da |monitoramento (Zabbix, Grafana).
Analista de Computacdo ou areas |Experiéncia com ferramentas de automac3do e contéineres.
Sisternas correlatas a Tecnologia ||Possuir conhecimento comprovado em boas praticas de

Operacionais Linux

da Informacao,
devidamente
homologados pelo MEC.

gerenciamento de servigos de TIC, por meio de certificagdo
em ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
minimo ITIL Foundation v3.

Certificagdo profissional de Linux (LPIC | ou LPIC Il ou LPI Ill 0
RHCD ou RHCA)

Analista

Banco
Dados

de
de

Nivel superior em Ciéncia

da Computagdo, Sistemas

de Informagao,
Engenharia de
Computagdo, Estatistica,
Analise e

de

areas

Desenvolvimento
Sistemas ou
correlatas a Tecnologia
da Informacao,
devidamente

homologados pelo MEC.

Administracdo de bancos de dados, ferramentas de analise
e modelagem de dados. Curso de 120hrs em Administragdo
de Banco de Dados SQL Server, Oracle, PostgreSQL. Possuir
conhecimento comprovado em boas praticas de
gerenciamento de servigos de TIC, por meio de certificacdao
em ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
minimo ITIL Foundation v3.

Analista de Redes e
de Comunicagao de

Dados

Nivel superior em Rede
de Computadores,
Ciéncia da Computacgao,
Sistemas de Informacao,
Engenharia da
Computagdo, ou areas
correlatas da Tecnologia
da Informacao,
devidamente
homologado pelo MEC.

Possuir conhecimentos técnicos em sistemas operacionais,
servidores, protocolos de rede (TCP/IP, HTTP, etc.)
seguranc¢a da informagdo, cloud computing, e experiéncia
com ferramentas de infraestrutura de TI, como firewalls,
roteadores e switches. Certificacdo profissional de Linux
(LPIC | ou LPIC Il ou RHCD ou RHCA) ou CISCO. Possuir
conhecimento comprovado em boas praticas de
gerenciamento de servigos de TIC, por meio de certificagao
em ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
minimo ITIL Foundation v3.




Lote 2

Perfil

Requisitos de
Formacao

Requisitos de Conhecimento

Analista de Suporte
as Aplicagbes de TIC

Nivel superior em Ciéncia
da Computacgao,
Sistemas de Informacao,
Engenharia da
Computagdo, Andlise e
Desenvolvimento de
Redes de

Computadores, ou areas

Sistemas,

correlatas a Tecnologia
da Informacao,
devidamente

homologado pelo MEC

Certificagdo profissional de Linux (LPIC | ou LPIC Il ou RHCD
ou RHCA). Possuir conhecimento comprovado em boas
praticas de gerenciamento de servigos de TIC, por meio de
certificagcdo em

ITIL (Information Technology Infrastructure Library), minimo
ITIL Foundation v3.

Certificagdo DevOps Professional, ou Curso de 120hrs
Docker, Rancher, Kubernetes, Ansible. Conhecimentos em
apache, tomcat, java, ha proxy ou nginx.

Analista
Infraestrutura

- Virtualizagcdo
Orquestragao
Servidores

de

e
de

Nivel superior em
Ciéncia da Computacdo,
Sistemas de Informacao,
Engenharia de
Computagdo ou cursos
tecnoldgicos

relacionados, como Rede
de Computadores ou
areas correlatas a
Tecnologia da
Informacao,

devidamente

homologados pelo MEC.

Conhecimentos em sistemas operacionais, plataformas de
virtualizagdo e orquestracgao, cloud computing, automacgao
e habilidade em arquitetura de solugbes e solugdo de
problemas em virtualizagdo.

Certificagdo Microsoft (MCS/ MCP/ MVP) ou VMWARE (VCTA/
VCP /VCAP/ VCDX) ou

Nutanix Acropolis (NCPMCI / NCP-DS), com no minimo uma
das certificagbes apresentadas. Possuir conhecimento
comprovado em boas praticas de gerenciamento de
servicos de TIC, por meio de certificagdo em ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), minimo
ITIL Foundation v3.

Conhecimento em sistemas operacionais Linux e Windows.




Lote 2 Perfil Requisitos de Requisitos de Conhecimento
Formacao
Nivel superior em
Ciéncia da Computacao,
Sistemas de Informacao,
Engenharia de
Computagdo ou cursos
tecnoldgicos
Analista de relacionados, como (Sélidos conhecimentos em sistemas operacionais, redes
Infraestrutura- Redes de Computadores |(TCP/IP, roteamento, firewalls), virtualizagdo, storage e
Backup ou areas correlatas a |tecnologia de backup.
Tecnologia da
Informacao,
devidamente
homologados pelo MEC.
Lote 3 Perfil Requisitos de Formac3o Requisitos de Conhecimento

Possuir experiéncia comprovada como supervisor,
coordenador ou lider de equipe.

Possuir conhecimento comprovado em
gerenciamento de projetos, preferencialmente
Nivel superior em Rede de |lcom experiéncia comprovada atuando como lider

Computadores, de projetos utilizando boas praticas, processos e
Lider Técnico de|Telecomunicagdes, Engenharia |tacnicas preconizadas pelo PMI (Project

Infraestrutura defda Computagdo, Engenharia Management Institute).

Redes del|Eletronica ou area afins,
Comunicagdo devidamente homologados pelo |possuir conhecimento comprovado em boas
MEC. praticas de gerenciamento de servigos de TIC, por

meio de certificagdo em ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), minimo ITIL
Foundation v3.

Manutengdo de
Infraestrutura de
Redes de
Comunicagao




) Requisitos de Formagao - .
Lote 3 Perfil q ¢ Requisitos de Conhecimento
Possuir conhecimento em redes de computadores
(TCP/IP, DNS, DHCP), comprovado por meio de
curso
Possuir conhecimento em administracdo /
gerenciamento de switches comprovado por meio de
curso
Nivel médio, com formacgdo
I técnica em Rede de i i i 3
Técnico de e Possuir conhecimento em configuragdo de rede
computadores i i
Infraestrutura de p res, - sem fio, comprovado por meio de curso
Telecomunicagdes, Eletronica ou
Redes de|, fi devid ¢
- area afins evidamente| i i i 5
Comunicacio , Possuir conhecimento em confllgurac;ao de modem
homologados pelo MEC. de acesso, comprovado por meio de curso
Possuir conhecimento em cabeamento
estruturado metdlico e cabeamento &ptico,
comprovado por meio de curso e/ou certificacdo.

ANEXO D - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

O estabelecimento de niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos para a execugdo dos servigos contratados,
permite que a gestdao contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade dos servigcos prestados. Assim, os resultados
medidos com base nos indicadores objetivam apurar o cumprimento das metas estabelecidas no Termo de Referencia e/ou
no contrato.

Os niveis minimos de servi¢o sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas minimas de atendimento a
uma meta a ser cumprida pela CONTRATADA na prestagado dos servigos.

Para efeito de mensuragdo dos servigos, foram estabelecidos alguns indicadores, bem como outros parametros que serdao
utilizados para controle de qualidade. Estes integrardo os Niveis Minimos de Servigo (NMS) e servirdo para que a fiscalizagdo
do contrato realize juntamente com a gestdao da Tl o acompanhamento dos servigos prestados, bem como a afericdao do
comprimento das metas estabelecidas.

Seguem abaixo os indicadores previstos:

01 - indice de Atraso na Entrega da Atividade - IAEA

T Garantir que as requisicdes sejam atendidas dentro do prazo estabelecido
Finalidade a a s ! P

Metas a cumprir IAEA >=85%

01 - indice de Atraso na Entrega da Atividade - IAEA

Critério de Tempo decorrido entre a abertura da solicitagdo e a finalizagdo da atividade.
Medicao




acompanhamento

Forma de

Através de registro da abertura das solicitagdes.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Calculo do indice: Tempo para atendimento

O tempo esta previsto na coluna SLA do Catdlogo de Servigos ou serd acordado no momento da
abertura da demanda.

Inicio da vigéncia

O IAEA comecgara a ser aferido apds a assinatura do contrato, no entanto, as possiveis glosas,
decorrentes da andlise desse indicador, serdo aplicadas apenas apds a fase de ambientacgao

(primeiros 30 dias, apds a assinatura do contrato).

TRP = Total de Requisi¢des atendidos no prazo

. IAEA =
Célculo
(TRP/TRA)*100
TRA = Total de requisi¢gdes abertas no més
Observacdes Serao utilizados dias uUteis na medicdo. Os dias com expediente parcial no 6rgdo serdo

Ajuste na Fatura

considerados como dias Uteis no cOmputo do indicador.
- — |

Resultado Apurado Ajuste na Fatura
>= 85% 0,00%
80% >=x<85% 2,50%
75% >=x < 80% 3,00%
70% >=x<75% 3,50%
60% >= x 70% 4,00%
< 60% 5,00%

Glosa

Aplicar-se-a a glosa sobre o valor do faturamento, conforme as faixas de ajustes definidas para o
indicador.

02 - indice de Chamados Reabertos - ICR

Conceito usuarios.

Chamados reabertos sdo aqueles solucionados pelas equipes especializadas e que foram reabertos pelos

Propdsito Manter a qualidade do servigo prestado.

més

TCR=Totaldechamados reabertos no

Indice indice inferior a 10% de chamados reabertos.
Exigido
TCS = Total de chamados
solucionados no més
Calculo ICR=(TCR/TCS) * 100

"02 - indice de Chamados Reabertos - ICR




Ferramenta de gestdo de demandas ou relatério de acompanhamento dos servigos disponibilizado pela
Fonte contratada.
Periodo Mensal

Ajuste na Fatura:

Em caso de inadimpléncia do indice exigido o valor do faturamento mensal correspondente

ao periodo de apuragdo podera sofrer
ajuste, de acordo com a tabela abaixo.

Resultado Apurado Ajuste na Fatura
<= 10% 0,00%
10% > x <= 13% 2,50%
13% > x <= 15% 3,00%
15% > x <=17% 3,50%
17% > x <= 20% 4,00%
> 20% 5,00%

Forma de acompanhamento

A avaliacdo sera feita por meio de relatério de servicos realizados
durante o periodo.

03 - indice de Qualidade na Entrega da Atividade - IQEA

Finalidade

Aferir a qualidade das entregas.

Metas a Cumprir

Manter as entregas dentro dos parametros de qualidade estabelecidos.

Critério de medicagao

Avaliacao da atividade realizada, assim como, o produto entregue de cada atividade.

Forma

Acompanhamento

de

Através do registro no sistema definido pela SEE-PE

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A qualidade sera verificada para cada atividade ou produto finalizado.

Relatdérios ou produtos entregues com solicitacgbes de corre¢cdes de ordem técnica
(desconformidade):

- Documento fora do padrao estabelecido - Templates; Falta de clareza da documentacgao; Falha na
disponibilizagdo dos artefatos; Preenchimento incorreto do documento; Dentre outros.

Inicio da Vigéncia

O IQEA comecgara a ser aferido apds a assinatura do contrato, no entanto, as possiveis glosas,
decorrentes da andlise desse indicador, serdo aplicadas apenas apds a fase de ambientagdo
(primeiros 30 dias, apds a assinatura do contrato).




03 - indice de Qualidade na Entrega da Atividade - IQEA

TRO = Total de Relatérios Obrigatdrios
IQEA = (TRESQ/ TRO) * 100

Célculo
TRESQ =Total de Relatdérios Entregues Sem Qualidade
_ e
Relatério em Conformidade
Resultado Apurado Ajuste na Fatura
<=5% 1,00%
Faixas de Ajuste no 5% >x <=10% 2,00%
Pagamento 10% > x <= 30% 4,00%
30% > x <=40% 5,00%
>40% 7,50%
Glosa Aplicar-se-a a glosa sobre o valor do faturamento, conforme as faixas de ajustes definidas para o

indicador.

04 - indice de Rotatividade de Profissionais - IRP

O indicador de Rotatividade dos profissionais é responsavel por aferir a substituicdo dos profissionais durante
a execug¢do do CONTRATO em curto prazo de tempo.

Conceito
Garantir baixa rotatividade de profissionais a fim de evitar o tempo gasto na transferéncia de conhecimento e
outros prejuizos na execugado, de forma que a empresa garanta as condigdes minimas que sejam favoraveis a
Propésito ~ — .. Lo o
manutenc¢ado do profissional no contrato, como por exemplo: Saldrios compativeis com a média do mercado,
capacitacdes e outros beneficios.
Indice 15%
Exigido
TP =Total de Profissionais
Célculo IRP = (TPS/TP) * 100
TPS = Total de Profissionais Substituidos
Periodo Trimestral
= — |
Resultado Apurado Ajuste na Fatura
15% <x>=23,5% 2,50%
Ajuste  n3 23,5<x>=31% 3,50%
Fatura
31% <x>=38,5% 4,50%
> 38,5% 5,00%
Glosa Aplicar-se-a a glosa sobre o valor do faturamento, conforme as faixas de ajustes definidas para o indicador.

Este indicador ndo se aplica para o LOTE 1.




5 - indice de Prazo para Reposic¢do do Posto de Trabalho - IPRPT

Item de|[Conformidade na reposi¢cdo do posto de trabalho conforme prazo estabelecido.

Avaliagcao

Metas a Cumprir|Garantir ocupagdo do posto vago no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a solicitacdo da autarquia,

a fim de evitar a interrupgdo dos servigos.

- Auséncia da reposi¢do do posto de trabalho no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.
Ocorréncia

Forma de||Apds solicitagdo da SEE-PE, o pessoal necessario a execugdao dos servigos contratados devera ser

apuragao disponibilizado em até 5 (cinco) dias uteis.

Instrumento de . ~
Planilha de controle e documento formal de apresentagdo do colaborador.

Medicao

0,2% do valor mensal da remuneragdo do contrato, relativamente ao item correspondente ao posto de

Glosa trabalho em que se tiver verificado o descumprimento.

CONSIDERAGOES FINAIS

Poderdo ser excluidos das regras as solicitagdes por demanda das Geréncias ou fiscalizagdo contratual devido a mudangas

em processos, mudangas de tecnologia, aquisicdo de novos servicos ou ativos, contratacdo de novos fornecedores, alteragcao

de regras oriundas do negdcio e demais necessidades as quais julgue necessario a documentagao, registro e manuteng¢do de
informac¢des e dados pertinentes a sustentacgdo e gestdo dos servigos prestados.

Novos Indicadores poderdao ser criados e os indicadores existentes poderdo ser alterados pela CONTRATANTE, durante a
execucdo do Contrato, visando a obteng¢dao da melhoria na qualidade dos servigos.

Para cada lote, a CONTRATANTE utilizard pelo menos 1 (um) indicador para afericdo dos NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO.

Qualquer alterag¢do dos Indicadores devera ser comunicada a CONTRATADA com, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia do inicio de sua vigéncia.

ANEXO E
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

0S Ne:
CONTRATO: _J

DEMANDANTE:

TIPO DA OS: [ATIVIDADE REGULAR] OU [PROJETO]

INICIO DA EXECUGAO:
PRAZO PARA EXECUCAO:

ITEM PERFIL TECNICO ARTEFATO ATIVIDADES

01




02

03

04

05

ANEXO F

MODELO DE RELATORIO MENSAL DE AVALIACAO DOS SERVIGOS EXECUTADOS (COM ORIENTAGCOES PARA
ELABORAGAO DE INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE RESULTADOS)

ORGAO/ENTIDADE: .
MES DE REF.: DATA:
UNIDADE:
CONTRATO N&: /20 (PROCESSO LICITATORIO: )
PERIODO DE VIGENCIA |:De / /20 a / /20
INICIO DA EXECUGCAO / /20

VERIFICAGAO DOS QUANTITATIVOS DE POSTOS SEM EFETIVA OPERAGAO

DATA DESCRICAO DO POSTO

QUANTITATIVO DE PO TOS

PREVISTO

CONTRATACAO

NTITATIVO DE POSTOS

FUNCIONAMENTO, POR DIA

INCLUIR QUADRO DE INDICADORES

REGISTRO DAS ATIVIDADES VERIFICADAS NA EXECUCAO DOS SERVIGCOS COM AS RESPECTI

PONTUACOES
ATIVIDADE REPRESENTATIVIDADE N (o) _ DETALHAMENTO /
DATA PONTUAGAO
EXECUTADA PAGAMENTO JUSTIFICATIVA

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS

TOTALDE PONTOS OBTIDOS




VALOR MENSAL TOTAL RS

VALOR A SER DESCONTADO POR ATIVIDADES NAO RS
EXECUTADAS/POSTOS SEM OPERACAO
VALOR MENSAL DE REFERENCIA APOS DESCON DAJTOS RS
ATIVIDADES NAO EXECUTADAS/ POSTOS SEM
OPERACAO

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS NO MES

PERCENTUAL A SER APLICADO CONFORME TE RMO
DE REFERENCIA
VALOR A SER PAGO RS

CONSIDERACOES - GESTOR DO CONTRATO

JUSTIFICATIVA/PRAZO PARA EXECUCAO OU CORRECAO DOS SERVICOS - CONTRATADA

Assinatura (Fiscal do Contrato) Assinatura (Gestor do Contrato)
Nome/Cargo/matricula Nome/Cargo/ matricula
Data: / / Data: / /

Assinatura (Representante da Contratada) Nome/Cargo

Data: /[ /

local, de de 20__.

Responsavel do drgdo/entidade

ANEXO G




MODELO DE PLANILHA DE PREGOS E FORMAGAO DE CUSTOS

POSTO DE 40 HORAS SEMANAIS — DIURNO (22 FEIRA A 62 FEIRA)

1 INFORMAGOES GERAIS:

Salario: RS XXX X XXX XX

Atribuido ao cargo e beneficios conforme estipulado pela Convencao Coletiva de Trabalho, registrada em
27/09/2024, sob o nimero PE001066/2024, entre SINDICATO DOS TRABALHADORES EM PROCESSAMENTO DE
DADOS, INFORMATICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE PERNAMBUCO e SINDICATO DAS
EMPRESAS DE PROC DE DADOS DO ESTADO DE PE, (vigéncia: 01/09/2024 —31/08/2025).

Vale refei¢cdo no valor unitario de RS 37,00 (trinta e sete reais) no total de 22 dias por més. Auxilio Saude no
valor minimo de RS 235,00 (duzentos e trinta e cinco reais) por empregado.

Auxilio lente no valor de RS 214,00 (duzentos e quatorze reais), por empregado a cada 06 (seis) meses.
Auxilio creche no valor mensal de R$ 330,00 (trezentos e trinta reais) por filho.

Adicional de férias no percentual de 40% (quarenta por cento), conforme CCT 2022-2024, em substitui¢cdo ao 1/3

(um tergo) previsto na Constituicdo.

Cada licitante devera preencher a planilha de acordo com a sua realidade fiscal.

1 MAO-DE-OBRA (salario base para o calculo) VALOR (RS)
01 SALARIO RS XXOOXXXXXXX
VALOR DA REMUNERACAO RS XXOOMXXXXXXX

MONTANTE A

Il — ENCARGOS SOCIAIS E PROVISOES DOS ENCARGOS TRABALHISTAS (INCIDENTES SOBRE O VALOR DA
REMUNERAGAO

GRUPO A — OBRIGAGOES SOCIAIS PERCENTUAL VALOR (RS)

A1l — PREVIDENCIA SOCIAL Al - 20,00% A1 —RS XXX
A2 - FGTS A2 - 8,00% A2 — RS XXX
A3 — SALARIO EDUCACAO A3 - 2,50% A3 — RS XXX
A4 —SESC A4 - 1,50% A4 — RS XXX
A5 —SENAC A5 —1,00% A5 — RS XXX
A6 —INCRA A6 —0,20% A6 — RS XXX
A7 — RAT Reajustado (RAT x FAP) A7 — 4,00% A7 — RS XXX
A8 —SEBRAE A8 - 0,60% A8 — RS XXX

TOTAL DO GRUPO A 37,80% RS XXX
GRUPO B — CUSTO DE REPOSIGCAO DO PROFISSIONAL AUSENTE| PERCENTUAL VALOR (RS)




B1— FERIAS B1 - 8,33% B1 — R$
B2 — FALTAS LEGAIS B2 — 0,30% B2 — R$
B3 — AUSENCIAS POR DOENCA B4 — B3 — 1,52% B3 — R$
LICENCA PATERNIDADE B5 — B4 — 0,05% B4 — RS
ACIDENTE DE TRABALHO B5 — 0,02% B5 — RS
B6 - FALTAS FACULTADAS POR AVISO PREVIO| B6 —0,01% B6 — RS
TRABALHADO
TOTAL DO GRUPO B 10,23% RS XXX
GRUPO C — GRATIFICACOES PERCENTUAL VALOR (RS)
C1— ADICIONAL 40% (CCT CLAUSULA 13) c1-3,33% C1 - R$ XXX
C2-132 SALARIO Cc2-8,33% C2 - R$ XXX
TOTAL DO GRUPO C 11,67% RS XXX
GRUPO D — INDENIZACOES PERCENTUAL VALOR (R$)
D1—AVISO PREVIO INDENIZADO + FERIAS E 40% DE FERIAS + D1 — 1,40% D1 - R$XXX
132 INDENIZADO
D2 — 0,09% D2 - R$XXX D3
D2 — FGTS SOBRE AVISO PREVIO + FSTE SOBRE 13¢
INDENIZADO D3 - 2,01% - R$ XXX
D3 — INDENIZAC~CAO COMPENSATORIA  POR
DEMISSAO
TOTAL DO GRUPO D 3,50% RS XXX
GRUPO E — LICENCA MATERNIDADE PERCENTUAL VALOR (RS)
El - APROVISIONAMENTO DE FERIAS SOBRE | E1-0,07% E1l — RS XXX
LICENCA MATERNIDADE
E2 —0,03% E2 — RS XXX

E2 — APROVISIONAMENTO DE 40% DE FERIAS SOBRE
LICENCA MATERNIDADE E3-0,36% E3 — RS XXX
E3 — INCIDENCIA DO GRUPO A SOBRE O GRUPO LICENCA|
MATERNIDADE
TOTAL DO GRUPO E 0,46% RS XXX
GRUPO F — INCIDENCIA DO GRUPO A PERCENTUAL VALOR
F1 — INCIDENCIA GRUPO A X (GRUPO B + C) 8,28% RS XXX
TOTAL DO GRUPO F 8,28% RS XXX

PERCENTUAL VALOR (R$)
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E PROVISOES

71,93% RS XXX
VALOR MENSAL DA MAO-DE-OBRA COM ENCARGOS SOCIAIS E[R$ XXX

PROVISOES

IV — DEMAIS COMPONENTES SOBRE MAO-DE-OBRA




PERCENTUAL VALOR (RS$) RS
01 — DESPESAS ADMINISTRATIVAS / OPERACIONAIS 2,50% XXX
02 - LUCRO 3,10% RS XXX
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES SOBRE MAO-DE- OBRA |5,60% RS XXX
V — TRIBUTOS SOBRE MIAO-DE-OBRA
TIPOS PERCENTUAL
01-—ISS 5,00%
02 — COFINS 7,60%
03 —PIS 1,65%
TOTAL DOS TRIBUTOS SOBRE MAO-DE-OBRA 14,25%
PARTICIPACAO PARTICIPACAO PARTICIPACAO VALOR VALOR DOS TRIBUTOS
DOS TRIBUTOS DA DA TOTAL (P1 - PO”)
(TRIBUTOS % / REMUNERACAO REMUNERACAO (PO”/PO’)
100) (TO) + ENCARGOS + + ENCARGOS + (P1)
PROVISOES + PROVISOES +
DEMAIS DEMAIS
COMPONENTES COMPONENTES
(%) (PO’) (PO”)
0,1425 0,8575 RS XXX RS XXX RS XXX
VI—VALOR TOTAL DA MAO-DE-OBRA
PRECO MENSAL DA MAO-DE-OBRA (MAO-DE-OBRA RS XXX
ENCARGOS + PROVISOES + DEMAIS COMPONENTES
+ TRIBUTOS)
MONTANTE B
VIl — INSUMOS
GRUPO A — BENEFICIOS E UNIFORMES VALOR (RS)
Al-—VALE-TRANSPORTE RS XXX
A2 — AUXILIO SAUDE RS XXX
A3 — AUXILIO LENTE (1) RS XXX
A4 — AUXILIO CRECHE (2) RS XXX
A5 — VALE-REFEICAO RS XXX
A6 —VALE-REFEICAO (FERISTA) RS XXX
A7 — CRACHA RS XXX
TOTAL DO GRUPO A R$ XXX
GRUPO B — EQUIPAMENTOS VALOR (RS)

B1 - EQUIPAMENTOS

RS XXX




TOTAL DO GRUPO B

RS XXX

TOTAL DOS INSUMOS (TOTAL DO GRUPO A + TOTAL DO GRUPO B) RS XXX
VIl — DEMAIS COMPONENTES SOBRE INSUMOS
PERCENTUAL VALOR (RS)
01 — DESPESAS ADMINSITRATIVAS / OPERACIONAIS 2,50% RS XXX
02 — LUCRO 3,10% RS XXX
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES SOBRE INSUMOS 5,60% RS XXX
IX — TRIBUTOS SOBRE INSUMOS PERCENTUAL
01 —1Iss 5,00%
02 — COFINS 7,60%
03 -PIS 1,65%
TOTAL DOS TRIBUTOS SOBRE INSUMOS 14,25%
PARTICIPAGAO PARTICIPACAO DOS PARTICIPAGAO DOSs VALOR VALOR
DOS TRIBUTOS INSUMOS + DEMAIS INSUMOS + DEMAIS TOTAL TOTAL DOS
(TRIBUTOS % / COMPONENTES (%) COMPONENTES (P0”) (PO”/P0’) TRIBUTOS
100) (TO) (PO’) (P1) (P1 - PO”)
0,1425 0,8575 RS XXX RS XXX RS XXX
X—VALOR TOTAL DOS INSUMOS
PRECO MENSAL DOS INSUMOS (INSUMOS + DEMAIS COMPONENTES + TRIBUTOS) RS XXX
X1 —VALOR TOTAL MENSAL DO POSTO
PREGCO TOTAL MENSAL (VALOR TOTAL DA MAO-DE-OBRA + VALOR TOTAL DOS INSUMOS) RS XXX
CRACHA COM CORDAO E PRESILHA RS XXX




