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SECRETARIA DE EDUCACAO
TERMO DE EXECUQI\O DESCENTRALIZADA.
UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO (UPE), inscrita no CNPJ n*
11.022.597/001-91. INSTITUTO DE APOIO A FUNDA(;.&O
UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO (IAUPE), inscrita no CNPJ
n® 03.507.661/0001-04. Objeto: execucdo do projeto “Articular
Saberes e Experiéncias. Valor fotal R$ 3.706.539 25(trés
milhdes setecentos e seis mil quinhentos e trinta e nove reais e
vinte e oito centavos). Vigéncia: 16/01/2026 a 15/07/2028. Data
da assinatura: 16/01/2026.
CONSULTA PUBLICA COM O TEOR DE OBTER PREGOS
REFERENCIAS
CONSULTA PUBLICA N° 001/2026 - Objeto: Contratacdo dz
prestacdo de servicos técnicos em Infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (TIC), pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, por posto de trabalho, a serem executados sem
regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, com a
remuneracdo vinculada ao atendimento de Niveis Minimos de
Servico, visando atender as necessidades da Secretaria de
Educacdo do Estado de Pernambuco (SEE-PE) Conforme as
condigdes, especificacfies, quantidades e exigéncias contidas nc
Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia e seus
anexos, que estdo disponiveis nos seguintes
sites: https://portal.educacao.pe.gov.br/editais/, €
no https://sei.pe.gov.br (SEI. 1400002706.000048/2025-40,
documento n°79929249 ). As propostas e Planilhas de Precos e
Formacdo de Custos deverdo ser encaminhadas conforme
exigéncias e condigbes do termo de referéncia. Prazo de envio de
cotagfes: 08 (oito) dias Uteis a partir da data desta publicacdo.
Enviar propostas para o e-mail geame.seepe@gmail.com.
Telefone: (81) 3183-9217. Recife, 16 de janeiro 2026. Maisa
Gomes Marinho - Gerente / SEE - Geréncia Técnica de
Licitagfes.
CONSULTA PUBLICA N° 002/2026 - Objeto: Contratacdo dz
prestacdo de servigos de terceirizagdo de mao-de-obra de apoic
técnico especializado em TIC em nivel de gestdo e governanca, a
serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo-
de-obra, visando atender as necessidades da Secretaria de
Educacdo do Estado de Pernambuco (SEE-PE) Conforme as
condigdes, especificacfies, quantidades e exigéncias contidas nc
Termo de Referéncia e seus anexos, que estdo disponiveis nos
seguintes  sites: https://portal. educacao.pe. gov.brieditais/, €
no https://sei.pe.gov.br (SEI. 1400005737.000023/2025-77,
documento n® 79930603). As propostas e Planilhas de Precos e
Formacdo de Custos deverdo ser encaminhadas conforme
exigéncias e condigbes do termo de referéncia. Prazo de envio de
cotagfes: 08 (oito) dias Uteis a partir da data desta publicacdo.
Enviar propostas para o e-mail geame.seepe@gmail.com.
Telefone: (81) 3183-9217. Recife, 16 de janeiro 2026. Maisa
Gomes Marinho - Gerente / SEE - Geréncia Técnica de
Licitagfes.
CONSULTA PUBLICA N° 003/2026 - Objeto: Contratacdo de
prestacdo de servigos de apoio & Gestdo de Ativos e Servigos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), a serem
executados com regime de dedicacdo exclusiva de m&o de obra,
visando atender as necessidades da Secretaria de Educacdo do
Estado de Pernambuco (SEE-PE) Conforme as condicdes,
especificagdes, quantidades e exigéncias contidas no Termo de
Referéncia e seus anexos, que estdio disponiveis nos seguintes
sites: https://portal.educacao.pe.gov.br/editais/, €
no https://sei.pe.gov.br (SEI. 1400002707.000008/2025-98,
documento n® 79931433). As propostas e Planilhas de Precos e
Formacdo de Custos deverdo ser encaminhadas conforme
exigéncias e condigbes do termo de referéncia. Prazo de envio de
cotagfes: 08 (oito) dias Uteis a partir da data desta publicacdo.
Enviar propostas para o e-mail geame.seepe@gmail.com.
Telefone: (81) 3183-9217. Recife, 16 de janeiro 2026. Maisa
Gomes Marinho - Gerente / SEE - Geréncia Técnica de
Licitagfes.
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1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. Contratac¢do da prestagdo de servigos de terceirizagdo de mao-de-obra de apoio técnico especializado em TIC em
nivel de gestdo e governancga, a serem executados com regime de dedica¢do exclusiva de mao-de-obra, visando
atender as necessidades da Secretaria de Educagdo de Pernambuco, conforme condi¢Ges, especificagses,
guantidades e exigéncias contidas no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

1.2. As especificagGes e os quantitativos do objeto desta licitagdo estdo em lote Unico e descritos conforme quadro
constante no ANEXO A - Demonstrativo dos Célculos da Contratagdo.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no E-fisco/Termo de Referéncia e no
CATSER, prevalecerd a descrigdo do E-fisco/Termo de Referéncia

2. DAS JUSTIFICATIVAS

2.1 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1 A justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar (item 2 do ETP), anexo deste Termo de Referéncia.

2.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.2.1 A justificativa para o quantitativo necessario ao atendimento da necessidade publica encontra-se pormenorizada
em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar (item 7 do ETP), anexo deste Termo de Referéncia

2.3 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

23.1 A justificativa da escolha da solugdo a ser licitada encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar (item 16 do ETP), anexo deste Termo de Referéncia

2.4 JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

24.1 A justificativa para o ndo parcelamento do objeto encontra-se pormenorizada em toépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar (item 11 do ETP), anexo deste Termo de Referéncia, de modo a permitir a ampliacdo da
competitividade, diante das peculiaridades do caso concreto.

2.5 DA PREVISAO DA VEDAGCAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

2.5.1 De acordo com o art. 15 da Lei n? 14.133/2021, a participacdo de empresas reunidas em consoércio podera ser
vedada, segundo discricionariedade da Administragdo, com base em justificativa técnica que leve em
consideragao as peculiaridades do caso concreto.

2.5.2  Assim, compreende-se que para o servico em tela ndo se faz necessdria a conjugacdo de esforgos para a
prestacdo do presente servico continuo, logo, ndo cabendo a participagdo nesta licitacdo consércio de empresa,
qualquer que seja sua forma de constituicdo.
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2.5.3 Além disso, no caso vertente, ndo se faz presente a premissa da complexidade do objeto, uma vez que o objeto
em si é comercializado por varias empresas do ramo, sendo desnecessdria a formagdo de consdrcio para o
cumprimento das obriga¢cdes da prestagdo de servigo.

2,54 A vedagdo ndo implicard na competitividade, pois o objeto do presente procedimento licitatério consiste na
contratagdo de um servigo continuo comum de TIC, ndo sendo apropriada a exigéncia de consdrcio para essa
finalidade. Além disso, existe grande quantidade de empresas nacionais do ramo que conseguem realizar o
objeto do presente certame, sem a necessidade de formagao de consdrcio.

2.5.5 Por todo o exposto, conclui-se que a vedagdo da participagdo de empresas sob a forma de consdrcio é a medida
que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e
moralidade.

2.6 DA VEDAGAO DA PARTICIPACAO DE PESSOAS FiSICAS NA LICITACAO

2.6.1 E vedada a participacdo de pessoas fisicas na presente licitacdo, uma vez que para a contratacdo sera exigida
comprovacgdo de capital social ou patrimonio liquido minimos e estrutura minima, com equipamentos, equipe
de profissionais, exigéncia de capacidade operacional com estrutura empresarial minima requerida nas
contratagOes deste objeto, que sdo incabiveis a natureza juridica das pessoas naturais.

3. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

3.1 DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7

Os servigos serdo prestados por meio de alocagdo de profissionais da CONTRATADA, em local definido pela
CONTRATANTE, na forma de postos de trabalho com indice de medicdo de resultados.

Podera ser permitida a execu¢do dos servicos de forma remota, quando no interesse exclusivo da
CONTRATANTE, neste caso a contratada devera disponibilizar os equipamentos indispensaveis ao exercicio
das atribuigdes, garantindo configuragdo minima adequada para o pleno desempenho das fungées.

O local de prestagdo dos servigos, quando da atividade presencial, esta definido no item 3.3 deste TR.

Os postos de trabalho deverdo estar disponiveis de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00 (8x5),
excetuando-se os feriados.

Para os casos em que se fizer necessdria a realizagdo de atividades fora do horario comercial, esses deverdo
ser acordados junto a CONTRATANTE, e comporao banco de horas a ser compensado, observando as regras
da convencgdo coletiva vigente no Estado de Pernambuco.

Sera concedido a todos os profissionais terceirizados, intervalo intrajornada de 1 (uma) hora para
almocgo/descanso, ndo sendo necessario profissional substituto neste periodo.

Os profissionais alocados deverdao obedecer ao especificado no Anexo B - Perfil Técnico do Posto de
Trabalho, e na tabela abaixo:

Ite

Period

Descricao Unid. Qtde
(meses
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Servigo de prestacdo de mao de obra - do tipo analista em

01 | governanga de TIC SENIOR, posto 40 horas semanais, | Posto de trabalho/més | 10 12
turno diurno, segunda a sexta.
Servigo de prestagdo de mao de obra - do tipo analista

02 em governanga de TIC PLENO, posto 40 horas semanais, Posto de | 18 12
turno diurno, segunda a sexta. trabalho/més
Servico de prestagdo de mado de obra - do tipo analista

03 em governanga de TIC JUNIOR, posto 40 horas semanais, Posto de | 4 12
turno diurno, segunda a sexta. trabalho/més
Servico de prestacdo de mado de obra - do tipo analista

04 de riscos de TIC SENIOR, posto 40 horas semanais, turno Posto de | 4 12
diurno, segunda a sexta. trabalho/més
Servigo de prestacdo de mao de obra - do tipo analista

05 de apoio a conformidade (compliance) de TIC SENIOR, Posto de | 2 12
posto 40 horas semanais, turno diurno, segunda a sexta. trabalho/més

3.1.8 A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigcos contratados, profissionais com perfis e
qualificagdes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as condi¢des que garantirdo sua habilitagdo
e qualificagdo neste processo licitatério.

3.1.9 A qualificagdo profissional e formagdao minima requerida para os profissionais devera ser comprovada
através das formas previstas no Anexo B deste TR.

3.1.10 As macro-atividades, atividades e artefatos das entregas previstos para cada posto na contratacdo estdo
descritas no Anexo B do TR, contudo, poderdo sofrer alteragGes ao longo da execugdo contratual, sem
extrapolar seu escopo. de maneira a atender as necessidades atuais e futuras da Secretaria de Educagdo de
Pernambuco.

3.1.11 Em razdo da especificidade inerente aos servicos requisitados, para os servicos constantes no TR, os
profissionais que exercerdo as fungdes técnicas deverdo integrar o quadro da CONTRATADA, sob regime da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). Tal vinculo devera ser comprovado a época da prestagdo dos
Servigos.

3.1.12 O controle da jornada de trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE deverd ser efetuado, conforme
legislagdo vigente.

3.1.13 Para a atualizacdo dos saldrios e demais beneficios das funcbes especificadas neste certame, sera
considerada a Convengdao Coletiva de Trabalho, atualizada, do Sindicato dos Trabalhadores de
Processamento de Dados, Informatica e Tecnologia da Informacdo do Estado de Pernambuco - SINDPD/PE.

3.1.14 Em caso de afastamento por motivo de licenca médica ou gozo de férias, superior a 15 (quinze) dias, a
CONTRATADA deverd promover a substituicdo temporaria do profissional alocado, por profissional com
qualificagdo técnica que atenda ao requisitado no perfil do posto.

3.1.15 Todos os profissionais deverdo utilizar crachd de identificagdo, ao acessar as dependéncias da
CONTRATANTE. J4 o uso de fardamento nado sera exigido, contudo, a empresa CONTRATADA deverd orientar
seus colaboradores a adotarem vestimentas compativeis com o ambiente de servico publico da
CONTRATANTE.

3.1.16 A CONTRATADA devera realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e

técnicas empregadas, sem perda de informagdes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos
antes de exaurida toda vigéncia contratual prevista.
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3.2 DESCRICAO DOS SERVICOS

3.2.1

A prestacdo dos servicos envolve a alocagdo, pela CONTRATADA, de profissionais devidamente habilitados,
nos termos da legislagdo especifica, competindo a estes:

3.2.1.1

3.2.1.2

3.2.13

3.2.14

Para o posto “Analista em Governang¢a de TIC — Nivel Sénior”, os servicos envolvem o apoio
técnico especializado a GPGT/GGTIC nas agdes de governanga, planejamento estratégico e
consolidagdo de diretrizes, politicas e indicadores de desempenho de TIC. Incluem-se, ainda,
atividades de apoio a modelagem, execugao, monitoramento e controle de projetos e portfélios
de TIC, com base em metodologias, metas e métricas institucionais. O profissional sénior também
atua no planejamento, execucgdo e controle orgamentdrio-financeiro das iniciativas e contratos de
TIC, observando normas, limites e diretrizes de alocagdo de recursos. Compete-lhe, igualmente,
apoiar a elaboracgdo e validagdo de artefatos de planejamento das contratagdes de TIC, tais como
estudos técnicos preliminares, provas de conceito, termos de referéncia e planos de contratacgao,
além de oferecer suporte técnico a execugdo, fiscalizagdo e avaliagdo contratual, mediante o
controle de entregas, indicadores e conformidade. Por fim, o posto contempla o apoio ao
mapeamento, padronizagdo e aprimoramento continuo dos processos de governanga, gestao de
projetos e contratacGes de TIC, contribuindo para a maturidade institucional da area.

Para o posto “Analista em Governanga de TIC — Nivel Pleno”, os servigos envolvem a execugdo e
o0 acompanhamento de atividades técnico-administrativas relacionadas a governanga, ao
planejamento e a gestdo de TIC, sob orienta¢do da GPGT/GGTIC. Compete ao profissional apoiar a
elaboragdo, atualizagdo e consolidagao de artefatos e instrumentos essenciais a governanga, tais
como Relatérios de Diagndstico de Governanga de TIC, Planos de Governanga de TIC, Catalogo de
Servigos de TIC, Relatdrios de Indicadores de Desempenho, Planos Diretores de TIC (PDTIC) e
Matrizes de Alinhamento Estratégico de TIC, assegurando coeréncia entre os objetivos estratégicos
e as iniciativas tecnoldgicas. O perfil pleno também atua na gestdo de projetos e portfélios de TIC,
por meio da elaboragdo e manutencgdo de artefatos como Termos de Abertura de Projetos (TAP),
Planos de Gerenciamento de Projetos (PGP), Relatérios de Status, Matrizes de Riscos e
Oportunidades, Painéis de Acompanhamento de Projetos e Relatérios de Desempenho e Avaliagao
de Metodologias. Além disso, contribui para o controle orgamentdrio e o planejamento anual,
elaborando Planos de Contratacdo de TIC (PCA-TIC), Planos Orcamentarios Anuais (POA-TIC),
Planilhas de Consolidagdo e Execugdo, bem como Relatdrios de Conformidade Legal e
Orgcamentaria, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e demais normativos correlatos.

Para o posto “Analista em Governanga de TIC — Nivel Junior”, os servigos envolvem o apoio
operacional e técnico as atividades de governancga, planejamento e gestdo de TIC, sob supervisdo
dos niveis pleno e sénior. O profissional nesse nivel é responsavel por auxiliar na elaboragao e
atualizagdo de relatérios de acompanhamento da execugdo do Plano Diretor de TIC (PDTI), bem
como no monitoramento de planos de a¢do voltados ao atendimento de recomendagbes e
determinagdes de érgdos de controle. Também atua na consolidagdo de informag&es sobre os
servicos de infraestrutura de TIC, contribuindo para o controle e a rastreabilidade das entregas
contratadas. Entre suas atribuicdes, incluem-se o apoio a documentagdo e ao acompanhamento
de projetos, mediante a elaboragdo e atualizagdo de Logs, Termos de Abertura de Projetos (TAP) e
Planos de Gerenciamento de Projetos (PGP), além da producdo de relatérios de monitoramento
de projetos e processos. O analista junior colabora na elaboragdo de mapas de processos,
propostas de melhoria e solu¢des de monitoramento, e na consolidacdo de histéricos de feedbacks
e licGes aprendidas, assegurando a manuten¢do da memoria organizacional e a melhoria continua
dos fluxos de trabalho. Compete-lhe, ainda, apoiar a organizacdo e controle das demandas de
contratagdes de TIC, contribuindo para a elaboracdo de Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e
Termos de Referéncia (TR) sob orientagdo técnica. Atua também na atualizagdo de planilhas de
controle e monitoramento da execuc¢do contratual, acompanhando saldos de ativos e servigos de
TIC, e na elaboragdo de relatdrios de fiscalizagdo e conformidade das execugbes. O desempenho
deste posto é essencial para dar suporte as rotinas administrativas e de acompanhamento,
garantindo consisténcia e padroniza¢do das informacgdes que subsidiam as decisdes da area de
governanga de TIC.
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3.2.1.5 Para o posto "Analista de Riscos de TIC - Sénior", os servicos envolvem no apoio na condugdo e
identificagcdo na andlise de riscos relacionados a ativos, processos, contratos, servigos, sistemas e
projetos de TIC, considerando impactos operacionais, legais, reputacionais, tecnoldgicos e de
continuidade; propor e acompanhar planos de tratamento de riscos, com definicdo de medidas de
mitigacdo, responsaveis, prazos e critérios de monitoramento; apoiar a aplicagdo pratica dos
principios das normas 1SO 31000 (Gestdo de Riscos), ISO/IEC 27005 (Seguranca da Informagdo —
Gestdo de Riscos), COBIT e demais referéncias compativeis; subsidiar tecnicamente a elaboragdo
e atualizagcdo de matrizes de riscos em projetos e contratagdes de TIC, incluindo riscos técnicos,
riscos de suprimento, riscos contratuais e riscos de inovag¢do; elaborar relatdrios e pareceres
técnicos sobre riscos identificados, com recomendagdes objetivas para mitigagdo e
monitoramento; assessorar as areas técnicas e a alta gestdo na priorizagdo de riscos criticos,
apoiando a tomada de decisdo com base em evidéncias e cenarios prospectivos; apoiar na
estruturagao e institucionalizagdo do processo de gestdo de riscos no ambito da TIC, integrando-o
ao planejamento, a fiscalizagdo contratual e a governanga; atuar em alinhamento com as politicas
institucionais de segurancga da informacdo, continuidade de servigos e controle interno; participar
de comités, reunides e féruns de governanga, apresentando diagndsticos e propostas voltadas ao
fortalecimento da cultura de gestdo de riscos na TIC; executar outras atividades compativeis com
a natureza estratégica e técnica do posto.

3.2.1.6 Para o posto "Analista de Apoio a Conformidade (Compliance) de TIC - Sénior", os servicos
envolvem no apoio técnico a estrutura de governanga de TIC no monitoramento e orientagdo
guanto a conformidade de processos, contratagdes, contratos, projetos e servigos tecnolégicos;
assessorar a Administracao no atendimento aos normativos vigentes relacionados a TIC, como: Lei
n?14.133/2021, LGPD (Lei n2 13.709/2018), Decreto n? 56.434/2024 (EGD), Instru¢cdes Normativas
SEGES/ME/MGI e orientagbes da CGU, CGE e TCE-PE; verificar a conformidade dos processos de
planejamento, execucdo e fiscalizacdo de contratagdes de TIC, com base nas boas praticas do TCU
e nas trilhas de responsabilizacdo e governanga digital; apoiar a elaboragdo e atualizagdo de
politicas internas de TIC, planos de agdo corretiva e instrumentos de integridade, em alinhamento
com o Programa de Integridade da Secretaria; contribuir para o monitoramento do cumprimento
de clausulas contratuais criticas, especialmente as relacionadas a obriga¢des legais, sigilo, protecao
de dados e governanga de terceiros; avaliar riscos de ndo conformidade e apoiar a proposi¢dao de
medidas preventivas e corretivas para evitar desvios ou falhas sistémicas; apoiar a implementacdo
e monitoramento de controles internos nos processos de TIC, promovendo a padronizagao,
rastreabilidade e seguranca nas decisGes e execucdes; elaborar relatérios técnicos e pareceres
sobre conformidade, integridade, aderéncia a normativos e boas praticas de TIC; executar outras
atividades de natureza estratégica compativeis com o nivel de complexidade e responsabilidade
do posto.

3.3 DA EXECUGAO DOS SERVICOS

3.3.1

3.3.2

333

3.3.4

3.35

Os servigos serdo prestados nos seguintes locais e horarios: Av. Afonso Olindense, 1513 | Varzea | Recife-
PE. CEP: 50.810-000, de 08h00 as 17h00, exceto feriados e pontos facultativos.

O inicio da execucdo contratual deve se dar no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da
emissdao da Ordem de Servigos.

Os servicos serdo apurados da seguinte forma: o fiscal do contrato, apds conferéncia dos quantitativos e
valores presentes no relatdrio a ser emitido pela CONTRATADA, atestard a medigdo mensal, no prazo de 10
(dez) dias uteis contados do recebimento do referido relatério, comunicando a empresa o valor aprovado e
autorizando a emissdo da correspondente Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente.

3.3.3.1 O atesto serd registrado, de forma a ratificar a devida execug¢do do objeto e o atendimento dos
aspectos técnicos e administrativos dos servicos prestados.

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade ético-profissional da CONTRATADA pela perfeita
execugao da contratacdo, nem a responsabilidade pelos prejuizos resultantes da sua incorreta execugao;

CondigGes gerais e especificas para a prestagdo do servigo:
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3.3.5.1

3.3.5.2

3.3.53

3.3.54
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Os servigos deverdo ser prestados de acordo com os principios e diretrizes da Instru¢dao Normativa
SGD/ME n2 94/2022 - ou outra que a substituir, aplicada por analogia, no que couber, observando-
se as normas internas da Secretaria de Educacdo do Estado de Pernambuco, a legislagdo vigente
estadual e também a Lei n? 14.133/2021.

A prestacdo dos servigos sera realizada de forma presencial e/ou remota, conforme definido pela
CONTRATANTE, com observancia dos critérios de controle de produtividade, frequéncia, sigilo,
seguranca da informacdo e uso adequado das plataformas institucionais.

Reunides e atividades inerentes a prestagdo de servicos poderdo ser realizadas em unidades
vinculadas a Secretaria, a qual serd responsavel por promover o transporte até a localidade
indicada.

Quando do inicio da prestagdo dos servicos, a empresa CONTRATADA deverd apresentar
documentos que comprovem a qualificagdo técnica do profissional, conforme estabelecido no
ANEXO A deste TR. Assim, como deverd apresentar Termo de Compromisso com a
Confidencialidade e Sigilo (ANEXO D) devidamente assinado pelo profissional.

ORDEM DE SERVICO

3.3.6.1

3.3.6.2

3.3.6.3

3.3.64

3.3.6.5

A execucdo das atividades previstas para cada posto de trabalho devera observar as diretrizes da
CONTRATANTE, formalizadas por meio de Ordens de Servigo (OS), que funcionardo como
instrumento oficial de direcionamento e priorizagdao de demandas, articulando a forga de trabalho
contratada as necessidades operacionais e estratégicas da area de TIC.

A OS é o meio pelo qual a CONTRATANTE estrutura e encaminha demandas a CONTRATADA,
podendo ser emitida por meio fisico ou, preferencialmente, por sistema informatizado de gestdo
de demandas. Este sistema devera permitir a rastreabilidade das solicitagGes, dos prazos e das
entregas, além de registrar as evidéncias utilizadas para fins de medicdo de desempenho
contratual.

Cada OS devera conter numero identificador Unico e devera ser registrada no sistema oficial da
CONTRATANTE, com disponibilizagdo ao solicitante para fins de acompanhamento. As OSs
deverdo, sempre que aplicdvel, incluir os seguintes elementos minimos:

a. Titulo ou identificagdo da atividade ou demanda;

b. Descrigdo sucinta do servico a ser executado ou do artefato a ser produzido;

c Indicagdo dos postos de trabalho envolvidos e respectivas quantidades;

d. Estimativa de prazo para conclusdo das entregas ou atividades, quando aplicavel;
e. Lista de entregas, evidéncias e/ou produtos esperados;

f Critérios técnicos e de qualidade que regerdo a aceitagdo das entregas;

g. Relagdo com os indicadores de desempenho previstos no IMR (Anexo E);

h. Outras informacgdes julgadas pertinentes pela CONTRATANTE.

O atendimento as OSs devera respeitar os limites contratuais, sendo vedado a CONTRATADA
recusar o cumprimento das ordens emitidas. O descumprimento injustificado das OSs sera
considerado inadimplemento contratual e podera ensejar a aplicagdo de sangdes, sem prejuizo da
incidéncia de descontos decorrentes dos indicadores de desempenho previstos no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) — Anexo E.

As OSs serdo o elemento de referéncia primaria para apuragdo dos indicadores contratuais,
conforme definido no Anexo E — IMR, especialmente no que se refere a:

e indice de Entrega no Prazo (IEP): conforme os prazos estimados registrados nas OSs;
e indice de Qualidade das Entregas (1Q): conforme os critérios e entregas definidos nas OSs;

e indice de Retrabalho (IR): conforme a ocorréncia de devolu¢des por ndo conformidade
técnica das entregas previstas nas OSs.
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3.3.6.6 Durante a execucdo das atividades relacionadas as OSs, a CONTRATANTE poderda promover
reunides de acompanhamento e pontos de controle, com as seguintes finalidades:

Esclarecimento de duvidas técnicas sobre as demandas em andamento;

Ajustes no planejamento e priorizagdo de entregas;

Verificagdo do cumprimento dos critérios de escopo, prazo e qualidade;

Registro de repactuagdes justificadas quanto a prazos, entregas ou critérios de aceitagdo.

o 0 oTw

3.3.6.7 Toda e qualquer alteragdo relevante na OS, inclusive em termos de escopo, prazos ou produtos
esperados, deverd ser formalizada no sistema de gestdo de demandas, por meio de registro de
alteragdo de escopo ou replanejamento, com validagdo pela CONTRATANTE.

4. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO, CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA E DO BENEFICIO
PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006

41  VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

4.1.1

4.1.2

4.13

4.1.4

4.1.5

O valor estimado mensal para a contratacdo é de RS XXXXXX (XXXXXXXX), perfazendo o valor estimado
global de RS XXXXXXX (XXXXXXXXXXXX) para 12 (doze) meses, estando assim distribuidos:

Lote Unico — Valor estimado total — RS XXXXXXXXXXXXX.

Os valores apresentados acima estdao detalhados nos demonstrativos de calculo da contratagao e quadro
resumo constantes no Anexo A deste Termo de Referéncia.

No preco total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribui¢des), sejam
federais, estaduais e municipais, bem como frete, comissdes, pessoal, embalagem, seguros, encargos sociais
e trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sejam
de que naturezas forem.

Os pregos finais propostos pelos licitantes ndo poderdo ultrapassar o prego estimado pela Administracdo,
sob pena de desclassificacdo da proposta.

4.2 CLASSIFICACAO ORGAMENTARIA DA DESPESA

4.2.1 Asdespesas decorrentes desta licitacdo serdo incluidas no orgamento do Estado de Pernambuco, para o presente
exercicio, na classificagcdo abaixo:

Fonte:
Unidade:
Programa:
Acdo:
Elemento de Despesa:
Categoria EconOmica:

4.3 JUSTIFICATIVA PARA NAO APLICAGAO DO BENEFICIO PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR N2123/2006

4.3.1 Em regra, contrata¢des de servicos terceirizados devem ser objeto de licitagdes exclusivas para Microempresas
(ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedor Individual (MEI), quando os lotes de contratagdo
possuirem valor estimado de até RS 80.000,00 (oitenta mil) reais, nos termos do art. 48, inciso |, da Lei
Complementar n2 123/2006.

4.3.2 Considerando que ndo ha lotes de valor igual ou inferior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais), a presente licitacdo ndo
possui lote exclusivo a participacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual.

5. DA LICITAGAO
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5.1 MODALIDADE DE LICITAGAO, CRITERIO DE JULGAMENTO, FORMA DE FORNECIMENTO E MODOS DE DISPUTA

5.1.1 A licitagdo sera processada na modalidade PREGAO ELETRONICO, tendo como critério de julgamento o MENOR
PRECO GLOBAL.

5.1.2 O objeto sera executado por meio do regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
5.1.3 O modo de disputa a ser utilizado é o aberto-fechado.

5.1.4 A combinagdo dos parametros modalidade de licitagdo, critério de julgamento e modo de disputa descritos neste
Termo de Referéncia se mostram adequadas e eficientes para selegdo da proposta apta a gerar o resultado de
contratagdo mais vantajoso para a Administracdo Publica, levando-se em consideragdo os principios da
economicidade, da razoabilidade, da impessoalidade e da isonomia.

5.2 PROPOSTA

5.2.1 PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

5.2.1.1 As propostas deverdo ter validade de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, contados da data de abertura da
sessdo publica, independente de declaragdo da licitante.

5.3 REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITAGAO

53.1 REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

5.3.1.1 Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior ao objeto desta contratagdo, ou ao lote pertinente, por meio da apresentagdo de um ou mais atestado
(s) ou certiddo(Bes), em nome da licitante, expedidos por pessoa(s) de direito publico ou privado ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

5.3.1.2 Os atestados/certiddes deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas:

a) Experiéncia minima de 02 (dois) anos, demonstrando que a licitante administra ou administrou servigos
terceirizados com dedica¢do exclusiva de mao-de-obra, para execugdo de servicos em Tl, em areas
como: gestdo e governanca de TIC ou apoio a gestao de TIC, e apoio a projetos de TIC.

a.1.) A exigéncia de experiéncia minima de 02 (dois) anos decorre da complexidade e da natureza
estratégica das atividades de gestdo e governancga de TIC no ambito da Secretaria de Educagéo do
Estado de Pernambuco. Considerando a necessidade de integragdo com multiplas areas finalisticas,
normativos especificos, e a aplicagdio de metodologias consolidadas de gestdo de projetos,
portfdlios, riscos e conformidade, entende-se que a atuagdo eficaz nesse contexto demanda
conhecimento prévio e experiéncia pratica comprovada. A exigéncia visa mitigar riscos
operacionais, assegurar a continuidade dos servigos e garantir a entrega de resultados aderentes
aos objetivos institucionais, reforgcando a maturidade dos processos de TIC e o alinhamento com
os principios da boa governanga publica.

a.2.) Dessa forma, esse periodo minimo é indispensavel para assegurar a prestacdo do servico em
conformidade com as necessidades especificas da Secretaria, por for¢a da sua essencialidade,
guantitativo, risco e complexidade.

5.3.1.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou em sua vigéncia, tendo decorrido,
no minimo, 01 (um) ano do inicio de sua execugao.

5.3.1.4 Declaracdo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das condi¢Ges locais para o
cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo, conforme Anexo | - Declaragdo de Vistoria Técnica, facultando
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a possibilidade de realizacdo de vistoria prévia, por solicitacdo da licitante, mediante agendamento, na forma
prevista neste Termo de Referéncia.

5.3.2 REQUISITOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.3.2.1

Comprovagdo do Patrimdnio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a
contratagao do respectivo lote.

6. DO CONTRATO

6.1. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E PRORROGACAO

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.2.

6.2.1

6.2.2

6.3.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 1 ano, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
sucessivamente, por interesse das partes, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n?
14.133, de 2021.

O servico ora tratado caracteriza-se como servigo continuado com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra,
conforme definicdo do art. 62, inciso XVI, da Lei n? 14.133/2021. Essa natureza decorre, primeiramente, da
necessidade permanente e ininterrupta da prestacdo, como evidenciado no Estudo Técnico Preliminar, o qual
detalha que os profissionais da empresa contratada permanecerao alocados nas dependéncias da contratante, a
disposi¢cdo da Administragdo, durante todo o periodo contratual.

Ademais, a dedicagdo exclusiva é caracterizada pelo vinculo direto entre os profissionais e a execugdo deste objeto
especifico, sem possibilidade de compartilhamento de recursos humanos e materiais com outros contratos. Tal
condigcdo assegura que a for¢a de trabalho esteja totalmente comprometida com as demandas da Secretaria,
viabilizando maior controle, supervisdo e fiscalizagdo por parte da Administracdo, inclusive quanto a assiduidade,
produtividade e qualidade dos servigos executados.

Esses elementos, tais como: permanéncia, exclusividade e possibilidade de fiscalizagdo direta, configuram, de
forma inequivoca, a prestagdo como servigo continuado com dedicagdo exclusiva de mao de obra, sendo
imprescindivel para garantir a continuidade e a eficiéncia dos processos relacionados a gestdo e governancga de
TIC, conforme o interesse publico e os principios da administragao.

PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO OU RETIRADA DO INSTRUMENTO EQUIVALENTE

Apods a homologacgéao da licitagdo, a adjudicataria sera convocada para assinatura do termo de contrato no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da convocagdo, sob pena de decair o direito a contratacgdo.

O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da parte
durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela

Administragao.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.3.1 A empresa contratada para prestagdo do servigo descrito neste Termo de Referéncia ficara impedida

6.4.

de firmar contratos com a Secretaria de Educag¢do do Estado de Pernambuco para prestacdo de servigos
especializados e fornecimento de equipamentos e produtos de software em Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacéo (TIC), durante a vigéncia do contrato. Esta vedagdo visa evitar o acimulo de vinculos contratuais
gue possam comprometer os processos de fiscalizacdo e apoio a gestdo de contratos, evitando assim que a
empresa apoie a sua proépria fiscalizagdo.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.4.1 As obrigacGes da CONTRATANTE serdo detalhadas na minuta do contrato anexa ao Edital da presente licitagao.
6.4.2 Além das obriga¢des que serdo dispostas na minuta do contrato anexa ao Edital da presente licitagdo, sdo requeridas
as seguintes obrigacOes especificas na presente contratagao:
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6.4.2.1 Acompanhar, fiscalizar e homologar os servigos prestados, utilizando o Nivel Minimo de Servico para isso;

6.4.2.2 Proporcionar os meios para a boa execugdo dos servigos, inclusive a disponibilizagdo, se necessario, de local seguro
para guarda de equipamentos, acessérios e materiais a serem utilizados na consecucdo dos trabalhos;

6.4.2.3 Estimular a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e a preservagdo do meio ambiente;

6.4.2.4 Fornecer, observadas as diretrizes de sua Politica Local de Prote¢do de Dados Pessoais e Politica de Privacidade,
as instrucdes e condi¢des necessarias tratamento dos dados pelo Operador/Contratado;

6.4.2.5 Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito;

6.4.2.6 Adotar mecanismos transparentes, de facil compreensdo e acesso, que permitam a ciéncia inequivoca dos titulares
dos dados a respeito de sua Politica Privacidade, que deve conter, minimamente, as medidas acima indicadas;

6.4.2.7 Compartilhar com o Operador/Contratado as informagdes pessoais fornecidas pelos usuarios dos servigos publicos
por ela prestados, estritamente necessaria execugdo do objeto contrato e nos exatos termos definidos em sua Politica de
Privacidade, apds a aceitagdo dos termos de uso pelo usudrio ou seu representante legal quando for o caso;

6.4.2.8 Definir quais serdo os dados pessoais tratados, bem como as finalidades e as formas de tratamento para cada
dado coletado;

6.4.2.9 Comunicar a autoridade nacional de protecdo de dados e ao titular dos dados a ocorréncia de incidente de
segurancga que possa acarretar risco ou do relevante aos titulares, apds o recebimento da comunicagdo formal feita pelo
Operador;

6.4.2.10 Providenciar a eliminagdo segura dos dados obtidos para a prestacdo do servico e compartilhados com o
Operador/CONTRATADO, apds o término do tratamento exceto quando necessarios ao atendimento das finalidades
previstas no art. 16 da Lei Federal n® 13.709/2018, quando estara autorizada a sua conservac¢ao. Responsabilizar-se pelos
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao do descumprimento de suas
obrigacdes legais e de medidas de seguranga estabelecidas em sua Politica de Privacidade, no processo de
compartilhamento dos dados, a menos que reste comprovado que o dano decorrente de culpa exclusiva do titular dos
dados ou de terceiro.

6.5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.5.1 Além das obriga¢des que serdo dispostas na minuta do contrato anexa ao Edital da presente licitagdo, sdo requeridas
as seguintes obrigac¢Oes especificas na presente contratagao:

6.5.2 Realizar, apds a assinatura do contrato reunido inicial com o CONTRATANTE acerca da fiscalizagdo da execugdo
contratual;

6.5.2.1 Nomear e manter, quando do recebimento da Ordem de Servico, PREPOSTO aceito pela CONTRATANTE, durante
toda a vigéncia contratual, devidamente qualificado e com poderes para representa-la administrativamente, sempre que
for necessario, de acordo com o previsto no item 6.7 deste Termo de Referéncia;

6.5.2.2 Instruir os seus empregados quanto a prevenc¢do de incéndios nas areas da Administragdo, conforme normas
técnicas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Pernambuco;

6.5.2.3 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da CONTRATANTE;
6.5.2.4 Realizar o tratamento dos dados pessoais em estrita conformidade as instrugGes repassadas pelo
Controlador/CONTRATANTE;

6.5.2.5 Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, segundo a Lei Geral de Prote¢do de Dados e os padrdes técnicos minimos exigidos pelo
Controlador/CONTRATANTE;

6.5.2.6 Utilizar recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia da informacdo de qualidade, eficiéncia e eficacia
reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto
do CONTRATO ou a CONTRATANTE esta exposta;

6.5.2.7 Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles compartilhados, com
condi¢Ges de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo;

6.5.2.8 Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita necessidade e que tenha
assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados, ou ao préprio Titular dos
dados, devendo tal compromisso estar disponivel em carater permanente para exibicdo Controlador/CONTRATANTE,
mediante solicitacdo;

6.5.2.9 Permitir a realizacdo de auditorias do Controlador/CONTRATANTE e disponibilizar toda a informacgdo necessaria
para demonstrar o cumprimento das obrigacGes relacionadas a sistematica de protec¢ao de dados;
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6.5.2.10 Informar e obter a anuéncia prévia do Controlador/CONTRATANTE sobre a utilizacdo de servicos de terceiros
para sustentar ou viabilizar o funcionamento Solugdo de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo — TIC para o
desenvolvimento das atividades objeto do CONTRATO;

6.5.2.11 Apresentar ao Controlador/CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer informagdo e documentagio
gue comprovem a implementag¢do dos requisitos de seguranga especificados na contratagdo, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis;

6.5.2.12 Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pelo Controlador/CONTRATANTE e de
obrigacdes perante Titulares de dados pessoa autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;
6.5.2.13 Comunicar formalmente e de imediato ao Controlador/CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer risco, ameaca
ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados
pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspegdes;

6.5.2.14 Promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgGes e recursos do
Controlador/CONTRATANTE, em caso de desligamento funcionario das atividades inerentes a execug¢do do presente
CONTRATO;

6.5.2.15 Obter, quando necessario, o consentimento dos titulares dos dados sob tratamento, nos termos do art. 82 da Lei
n? 13.709/2018;

6.5.2.16 Abster-se da utilizagdao dos dados pessoais tratados para finalidade diversa da execugdo dos servigos objeto deste
CONTRATO;

6.5.2.17 Adotar planos de resposta a incidentes de seguranga eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados
coletados para a execucdo das finalidades de Contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua
remediagdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados;

6.5.2.18 Responsabilizar-se por prejuizos causados ao Controlador/CONTRATANTE em razdo de coleta e tratamento
inadequados dos dados pessoais compartilhados para as finalidades pretendidas no presente CONTRATO;

6.5.2.19 Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em
razdo do descumprimento de suas obrigacGes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pelo
Controlador/ CONTRATANTE;

6.5.2.20 Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais, que estejam em sua posse, ao encerrar
a execucdo do contrato ou apés a satisfacdo da finalidade pretendida.

6.6. TRANSICAO OU ENCERRAMENTO CONTRATUAL

6.6.1 O encerramento contratual consiste no processo de finalizagdo da prestagado dos servigos ao término da vigéncia do
ajuste. Nesse sentido, com vistas a assegurar a continuidade dos servigos e mitigar eventuais impactos decorrentes da
transicdo entre contratos, impde-se a elaboracdo de Plano de Transicdo, no qual deverdo ser especificadas as acdes e
responsabilidades necessarias a adequada migracdo dos servicos prestados.

6.6.2 Na hipotese de realizacdo de nova licitagdo que resulte na substituicdo da empresa prestadora dos servicos, a
CONTRATADA signatdria do contrato em fase de expiragdo deverd, por meio de eventos formais, repassar a nova
adjudicataria todos os documentos e informagdes necessarios a continuidade da execugdo contratual, bem como prestar
os esclarecimentos pertinentes acerca dos procedimentos adotados no relacionamento entre a CONTRATANTE e a nova
CONTRATADA.

6.6.3 A CONTRATADA devera elaborar, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias corridos do término da
vigéncia contratual, Plano de Transi¢gdo que contemple o repasse integral e irrestrito dos conhecimentos, informagdes e
competéncias necessarios e suficientes para assegurar a continuidade dos servigos, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela CONTRATANTE.

6.6.4 O Plano de Transicdo dos servicos devera contemplar, no minimo, os seguintes topicos:

6.6.4.1 A identificagdo nominal dos profissionais da CONTRATADA designados para compor a equipe responsavel
pelo repasse, com a devida especificagdo de seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento técnico e
respectivas qualificagdes, de modo a garantir a efetividade das agdes de transicdo.

6.6.4.2 Cronograma geral do repasse, contendo, para cada tarefa ou grupo de tarefas, a descricdo das etapas e
atividades correspondentes, com a indicagdo das respectivas datas de inicio e término, dos produtos a serem
entregues, dos recursos necessarios e dos marcos intermedidrios, quando aplicavel. O referido cronograma sera
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6.6.5 Deverdo constar, dentre os produtos gerados, os seguintes elementos:

6.6.5.1 Documentacdo e Base de Conhecimento atualizada, contemplando todos os procedimentos
operacionais, modelos, parametros de instalagdo e configuragao, bem como demais informagGes necessarias a
plena execugao dos servigos realizados;

6.6.5.2 Demonstrativo de crescimento anual, abrangendo toda a vigéncia contratual, referente a todas as tarefas
executadas;

6.6.5.3 Fornecimento integral de todos os artefatos logicos utilizados para a operacionalizagdo do contrato,
devidamente organizados e documentados.

6.6.6 Durante o periodo necessario ao desenvolvimento e a execu¢do do Plano de Transicdo, a CONTRATADA
permanecera integralmente responsavel por todos os recursos e esforgos adicionais que se fagam indispensaveis
exclusivamente a conclusdo adequada do processo de transigdo.

6.6.7 Para fins desta cldusula, consideram-se esforgos adicionais aqueles relacionados a pesquisas, transferéncia de
conhecimento entre a CONTRATADA e o futuro prestador de servigos, elaboragao de documentagdo, bem como quaisquer
outras atividades correlatas, ainda que passiveis de cobranga, vinculadas diretamente as a¢bes de transigado.

6.6.8 Ao término da execugdo do Plano de Transigao, deverao ser realizados, além de outros que se mostrem necessarios
para a quitacgdo integral das obrigacGes contratuais da CONTRATADA, os seguintes procedimentos:

6.6.8.1 Devolugdo a CONTRATANTE de todos os bens, materiais e recursos por ela disponibilizados que estejam
sob a posse dos profissionais da CONTRATADA;

6.6.8.2 Revogagdo imediata de todos os perfis e credenciais de acesso concedidos aos profissionais da
CONTRATADA, em quaisquer sistemas, plataformas ou ambientes tecnoldgicos da CONTRATANTE;

6.6.8.3 Entrega de Termo de Declaragdao, devidamente assinado por todos os colaboradores da CONTRATADA
envolvidos na execug¢do contratual, atestando que todos os dados relacionados ao contrato, especialmente os
gue envolvam dados pessoais, foram integralmente excluidos de quaisquer repositérios corporativos ou pessoais
sob sua guarda;

6.6.8.4 Exclusdo definitiva das contas de e-mail corporativas disponibilizadas aos profissionais da CONTRATADA,
com a devida confirmagdo formal a CONTRATANTE.

6.6.9 Garantia Contratual ficara retida até a finalizagdo da Transicdo Contratual.

6.7. PREPOSTO DA CONTRATADA

6.7.1 O PREPOSTO devera atuar como o ponto focal entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para todas as agdes e
eventos relacionados aos servigos contratados, em especial, nas seguintes atividades:

6.7.1.1 Responder tecnicamente por toda a execug¢do dos servigos objeto desta contratagao;

6.7.1.2 Prover direcionamento estratégico e técnico para a execugao dos servigos contratados e demandados
através das ordens de servico;

6.7.1.3 Avaliar continuamente o desempenho da equipe, visando direciona-los para obtencdo dos melhores
resultados e melhoria continua;

6.7.1.4 Responder pelo cumprimento dos prazos estipulados nas ordens de servicos e pela qualidade da
execugao dos servigos, buscando aderéncia aos critérios de aceitagdo e niveis minimos de servigos;
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6.7.1.5 Acompanhar a qualidade do atendimento oferecido pela equipe técnica alocada pela CONTRATADA,
corrigindo possiveis desvios de conduta e/ou atuacgdo, informando a gestdo sobre possiveis irregularidades;

6.7.1.6 Liderar e orientar toda a equipe em relagdo a correta execugdo de suas atividades e responsabilidade;
6.7.1.7 Elaborar planejamento para inicio da execugdo dos servicos;
6.7.1.8 Realizar acompanhamento da execugdo de todos os servicos demandados através das ordens de servico;

6.7.1.9 Apoiar na articulagdo com diferentes prestadores de servigo, servidores efetivos e equipes alocadas pela
CONTRATADA para a execugao de servicos;

6.7.1.10 Acompanhar a manutengdo do conhecimento da execugao dos servigos;

6.7.1.11 Participar de reunides técnicas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, sempre que demandado;
6.7.1.12 Revisar a documentacgado elaborada pela area técnica, em especial, os entregaveis previstos no contrato;
6.7.1.13 Apoiar na elaboragdo de métricas e atualizagdo ferramentas de controle;

6.7.1.14 Elaborar relatérios mensais com medigGes e evidéncias dos servigos realizados;

6.7.1.15 Avaliar tecnicamente a equipe de prestagdo de servigos, com feedbacks regulares para a equipe e para
a CONTRATANTE;

6.7.1.16 Identificar oportunidades de melhorias operacionais e/ou de tecnologias utilizadas nas presta¢des de
servigo;

6.7.1.17 Aplicar, trimestralmente, um questiondrio de avaliagdo dos servigos com o gestor do contrato da
CONTRATANTE.

6.8. TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS

6.8.1 Considerando a evolugdo constante das praticas e tecnologias de gestdo de TIC, a CONTRATADA devera manter as
competéncias técnicas e gerenciais dos postos de trabalho continuamente atualizadas até o encerramento do contrato,
de forma a garantir que as atividades sejam desempenhadas segundo metodologias reconhecidas e padrdes
contemporaneos de mercado, assegurando a aderéncia as boas praticas de governanca, conformidade e eficiéncia.

6.9. PREVISAO E CONDICOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

6.9.1 As disposicOes sobre a garantia contratual serdo previstas na minuta do contrato anexa ao Edital da presente
licitagdo.

6.10. DA VEDAGAO DA SUBCONTRATACAO

6.10.1 N3o sera permitida a subcontratagdo de qualquer parcela do objeto da presente licitagdo, uma vez que a natureza
dos servicos contratados exige atuacdo direta, continua e integrada da equipe da empresa Contratada, com imers&do nos
processos internos da Secretaria e acompanhamento sistematico das atividades de planejamento, execugdo, controle e
melhoria da governanca e da gestdo de TIC. A execucdo eficaz dos servicos requer dominio pleno do contexto
organizacional, articulacdo constante com diferentes geréncias da GGTIC e alinhamento técnico com os objetivos
estratégicos institucionais, o que inviabiliza a fragmentagao das atividades por meio de terceiros.

6.10.1.1 E vedada a contratagdo de profissionais na condigdo de pessoa juridica (CNPJ), por configurar, inclusive,
hipdtese de subcontratacao.

6.10.2 Além disso, foi constatado que o mercado dispGe de empresas capacitadas para executar integralmente o objeto
da contratacdo, sem que se exija especializacao excessivamente setorial, concentracdao de mercado ou racionalizagao que
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justifiqgue a subcontratacdo. Ademais, a subcontratacdo ndo se mostra vantajosa técnica nem economicamente para a
Administragdo, pois poderia comprometer a padronizagdo do servigo, a rastreabilidade das responsabilidades e o controle
da qualidade, além de aumentar riscos contratuais decorrentes de terceirizagdo indireta de fungdes criticas.

6.11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.11.1 As obrigacBes dos agentes responsdveis pela gestdo e fiscalizagdo da presente contratagdo estao detalhadas no
Decreto Estadual n2 51.651/2021, bem como, serdo dispostas ha minuta do contrato, anexo ao Edital deste certame.

6.11.2 A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara por meio de e-mail, junto ao Gestor e Fiscal do
Contrato, a saber, Gestor zacharias.ecjunior@adm.educacao.pe.gov.br, e do Fiscal
ednaldo.farias@adm.educacao.pe.gov.br, sem prejuizo de outros meios disponiveis.

6.11.3 A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal ou fatura para atesto da Administracdo no seguinte endereco:
zacharias.ecjunior@adm.educacao.pe.gov.br e ggti.contratos@adm.educacao.pe.gov.br sem prejuizo de outros meios
indicados pela CONTRATANTE.

6.11.4 A Gestdo da presente contratacdo ficara a cargo do(a): Geréncia de Projetos e Governanga de TIC - GPGT.

6.11.5 A Fiscalizagdo da presente contratagdo ficard a cargo do(a): Geréncia Geral de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - GGTIC.

6.11.6 A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo inicial do
contrato, a fim de assegurar a correta adaptacdo dos colaboradores; (b) em reuniGes mensais de acompanhamento
contratual; (c) durante toda a fase de transicdo/encerramento contratual; e (d) sempre que for demandado para reunides
de alinhamento.

7. DOS CRITERIOS E PRAZOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1 As disposi¢Oes sobre os temas pagamento e medicdo serdo detalhadas em cldusulas da minuta do contrato de
mao de obra terceirizada, anexo do Edital do presente certame.

7.2. DAS MEDICOES E DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS

7.2.1 A definicdo de indicadores de medigdo de resultados, por meio de metas quantificaveis, tem por finalidade
assegurar o nivel de disponibilidade, qualidade e desempenho dos servigos necessdrios para a execugdo das
atividades da Secretaria.

7.2.2 Esse conjunto de indicadores formam o Nivel Minimo de Servico (NMS), cuja medicdo devera ser realizada pela
CONTRATADA, e apresentada no Boletim Mensal de Medigdo.

7.23 Os indicadores estdo definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada servigo, e expressos em
unidade de medida. O detalhamento dos indicadores pode ser verificado no Anexo E do presente documento.

7.2.4 O pagamento sera parcialmente glosado, de acordo com os indicadores previstos, quando a contratada ndo
produzir os resultados esperados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades a serem desempenhadas, ou quando deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou, ainda, quando os utilizar com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2.5 Ap0ds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE, através do fiscal do contrato,
atestara a medigao mensal, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do informe de recebimento do relatdrio,
comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdo da correspondente nota fiscal.

7.3 DO BOLETIM DE MEDICAO DOS SERVICOS

7.3.1 A CONTRATADA devera elaborar Boletim Mensal de Medicdo, até o quinto dia Gtil de cada més, detalhando todos
0s servicos entregues entre o primeiro e o Ultimo dia corrido do més de referéncia, ficando estabelecido o ultimo
dia corrido de cada més como a data base para efeitos de medi¢do mensal.
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O boletim devera conter, no minimo, as informag¢des mencionadas no Anexo D - Boletim Mensal de Medicao e
Documento de Validagdo.

Somente apds o Boletim Mensal de Medigdo ser considerado “Validado”, ou seja, atendendo todos os critérios
de aceitagdo previstos, que serd autorizada a emiss3o da respectiva nota fiscal/fatura.

CRITERIOS DE ACEITACAO

Todos os servigos prestados pelos profissionais alocados deverdo obedecer rigorosamente as normas internas,
diretrizes técnicas, politicas de seguranga da informagdo, padrdes metodoldgicos e procedimentos operacionais
vigentes da CONTRATANTE, inclusive os documentos e manuais publicados por érgados de controle ou instancias
superiores da administragdo publica estadual.

Tais normativos estardo disponiveis ao longo da vigéncia contratual, por meio de portais institucionais,
repositorios técnicos e sistemas internos de gestdo, sendo responsabilidade da CONTRATADA manter-se
atualizada quanto ao seu conteudo e aplicagdo nas entregas.

As entregas, artefatos e atividades executadas deverdo passar por processo de validagdo técnica e funcional,
com base nos critérios previamente definidos nas Ordens de Servigo (OSs) e nos parametros estabelecidos no
Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) (Anexo E), especialmente quanto a conformidade, completude,
clareza e aderéncia aos padrées adotados.

O processo de aceitagdo e recebimento dos servigos observara as seguintes etapas:

7.4.4.1 A CONTRATADA devera encaminhar, até o quinto dia util do més subsequente ao da prestagdo dos
servicos, a documentagdo comprobatdria da execugdo dos servigos, conforme estabelecido neste Termo
de Referéncia e nas OSs emitidas.

7.4.4.2 O envio da documentagdo deverd ser feito, preferencialmente, por meio eletrénico institucional
(sistema de gestdao ou e-mail institucional), nos formatos PDF e Excel, contendo, no minimo:

Lista das atividades executadas por profissional e por OS;
Evidéncias das entregas realizadas;

® Relatério mensal consolidado com os indicadores de desempenho (IEP, 1Q, IR), conforme metodologia do
IMR;

e Justificativas técnicas para eventuais desvios, quando aplicavel.

O recebimento dos servigos contratados ocorrera em duas etapas:

a) Recebimento Provisério: realizado pelo fiscal do contrato, com base na conferéncia das evidéncias e do
cumprimento das atividades atribuidas. Sera formalizado mediante Boletim Mensal de Medicdo, a ser emitido
em até 10 (dez) dias corridos apds o envio da documentagdo pela CONTRATADA.

b) Recebimento Definitivo: efetuado pelo gestor do contrato, mediante emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis apds a conclusdo do recebimento provisério, atestando a
conformidade das entregas com os requisitos contratuais.

Durante a fase do recebimento provisério, a CONTRATADA podera apresentar justificativas técnicas formais para
eventuais ndo conformidades pontuais, as quais serdo analisadas pelos fiscais a luz dos seguintes critérios:

° Relevancia da entrega para o ciclo de trabalho;
° Grau de impacto da ndo conformidade;
° Existéncia de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.
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7.4.7 A aceitacdo de tais justificativas sera excepcional e devera constar expressamente no Boletim de Medigao.

7.4.8 A aceitagdo provisoria ou definitiva das entregas ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades legais,
técnicas e contratuais, permanecendo a obrigacdo de corregdo de eventuais falhas ou omissGes identificadas
posteriormente, dentro dos limites de vigéncia do contrato e do prazo de guarda e responsabilidade pactuado.

8. DAS SANCOES GERAIS E ESPECIFICAS
8.1 SANGOES A SEREM APLICADAS NA FASE DE LICITAGAO

8.1.1 As disposi¢Oes sobre san¢des administrativas aplicaveis durante a licitagdo e aquelas praticadas no periodo
situado entre a adjudicacdo e assinatura do instrumento contratual serdo previstas no Edital do presente
certame.

8.2 SANGOES A SEREM APLICADAS DURANTE A CONTRATAGAO

8.2.1 As penalidades relativas a infragdes cometidas no curso da contratacdo serdo devidamente consignadas na
minuta do contrato, anexa ao Edital do presente certame.
8.2.2 Além das sangGes que serdo dispostas na minuta do contrato, sdo requeridas as seguintes sang¢des especificas na
presente contratagdo:
8.2.2.1 Serd aplicdvel a sang¢do de adverténcia quando a CONTRATADA descumprir deveres instrumentais
descritos nas clausulas do item 6.5. ou der causa a inexecug¢do parcial ou total do CONTRATO que ndo
acarrete dano a Administragdao e que nao justifique a imposi¢do de penalidade mais grave.
8.2.2.2 A sancdo de adverténcia ndo acarreta prejuizo a eventual penalidade de multa compensatdria, a ser
aplicada nos casos de descumprimento das obrigagGes contratuais pela CONTRATADA, sempre que deles
decorrer inexecucdo parcial ou total do CONTRATO que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, de acordo com os termos contratualmente
previstos na minuta do contrato.
8.2.2.3 As san¢Oes de adverténcia e multa poderdo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de
impedimento de licitar e contratar com a Administra¢do Direta e Indireta do Estado de Pernambuco, pelo
prazo de 06 (seis) a 18 (dezoito) meses.
8.2.2.4 A aplicacdo das sancgGes previstas neste CONTRATO ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparagao integral do dano causado a CONTRATANTE.

9. DAS DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS AO SERVICO CONTINUO

9.1 No ato da contratacdo, a CONTRATADA devera apresentar o Termo de Confidencialidade e Sigilo devidamente
assinado por seus representantes legais e pelos profissionais que serdo alocados, conforme modelo constante do
Anexo G deste Termo de Referéncia. Tal documento é condicdo indispensavel para o inicio das atividades e devera
ser renovado sempre que houver substituicdo ou inclusdo de profissionais na equipe.

9.2. DO COMPLIANCE E DA SEGURANGCA DA INFORMAGAO

9.2.1 A CONTRATADA, ao fornecer os servigos descritos neste termo de referéncia, compromete-se a seguir
rigorosamente os requisitos de compliance e seguranga da informacgao, conforme descrito abaixo:

9.2.2 A CONTRATADA devera estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n?
13.709/2018) e qualquer outra legislacdo de protecdo de dados aplicavel, respeitando todas as leis locais,
nacionais e internacionais pertinentes a tecnologia da informacdo e ciberseguranca, bem como deve possuir
meios e procedimentos para garantia de confidencialidade, disponibilidade e integridade das aplica¢des e
informacgdes existentes.

9.2.3 E desejavel que a CONTRATADA possua certificagdes reconhecidas no mercado, como 1SO/IEC 27001, I1SO/IEC
27002, entre outras relacionadas a gestdo de seguranca da informacdo e que implemente controles de acesso
rigorosos para garantir que apenas individuos autorizados tenham acesso as informagdes e sistemas
relacionados ao servigo prestado.
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A CONTRATADA deve notificar o CONTRATANTE, em até 24 horas apds sua deteccdo, de qualquer incidente de
seguranca e privacidade que impacte sua operagdo ou que apresente riscos relacionados ao contrato.

Deve haver um plano de resposta a incidentes estabelecido, que devera ser compartilhado com a CONTRATANTE
e possuir uma politica de backup e recuperacdo de dados para garantir a continuidade dos servigos e a
integridade das informagdes.

A CONTRATADA deve manter registros detalhados (logs) das atividades relacionadas ao servigo prestado, que
devem ser armazenados por um periodo minimo acordado.

A CONTRATADA deve adotar praticas e processos para assegurar qualidade e integridade dos dados, documentar
medidas e controles de protecdo de dados de seguranca e apresentar estas documentag¢des quando solicitada.

A CONTRATADA deve apresentar a CONTRATANTE, dentro do prazo de quatro meses, as documentagdes
comprobatdrias de suas politicas.

A CONTRATANTE deve ter o direito de auditar esses registros e quaisquer outras praticas relacionadas a
segurancga da informacdo, para fiscalizar a adequacdo a LGPD e as boas praticas em Seguranga da Informacdo
pela contratada.

A CONTRATADA, no caso de tratamento de dados pessoais que possam gerar alto risco a garantia dos principios
de protegao de dados pessoais previstos na LGPD e as liberdades civis e direitos fundamentais do titular de dados,
deve notificar e auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de Relatério de Impacto a Prote¢ao de Dados Pessoais
(RIPD).

Garantir que toda a equipe envolvida esteja adequadamente treinada em praticas de seguranca da informacao
e esteja ciente das politicas e procedimentos pertinentes.

Ao término do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA deve garantir a eliminagao segura de todos os
dados e informagdes relacionados a CONTRATANTE, salvo quando houver exigéncia legal para a retengdo de
dados.

A CONTRATADA deve garantir que seus colaboradores assinem um termo de confidencialidade em conformidade
com o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE — ANEXO G, firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

DA VISTORIA TECNICA

A empresa licitante PODERA efetuar vistoria técnica “in loco” das instalagdes do prédio Sede da Secretaria de
Educagdo, situada na Av. Afonso Olindense, 1513 | Varzea | Recife-PE. CEP: 50.810-000, para conhecer todos os
aspectos pertinentes aos servigos a serem executados. A finalidade da visita técnica é propiciar ao proponente o
exame, a conferéncia e a constatacdo prévia de todos os detalhes e caracteristicas técnicas do objeto, para que
0 mesmo tome conhecimento de tudo aquilo que possa, de alguma forma, influir sobre o custo, preparacdo da
proposta e execugao do objeto.

Durante a vistoria, as LICITANTES deverdo observar, entre outros aspectos, o grau de dificuldade para execucdo
dos servigos, diagndstico dos requisitos necessarios para prestacdo dos servicos, ndo se admitindo,
posteriormente, qualquer alegacao de desconhecimento dos mesmos.

A vistoria poderd ocorrer até o dia anterior a data da abertura do certame, dentro do horario de expediente, das
08h as 12h e das 13h as 17h, nos dias Uteis, por meio de agendamento com a Geréncia de Projetos e Governancga
de TIC, no endere¢o constante no subitem 9.2.1., por intermédio do telefone: (81) 3183-9336/9349 ou e-mail
contratacoes.ggti@adm.educacao.pe.gov.br.

A LICITANTE fara a vistoria técnica acompanhada de um profissional designado pela CONTRATANTE. E, apds a
visita, sera emitida a Declaracdo de Vistoria, de acordo com o modelo constante no ANEXO | — MODELO DE
DECLARACAO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA, devidamente assinada pelo representante indicado pela
GPGT, de que a empresa participante, através de seu representante legal, tomou conhecimento de todas as
informacdes e condi¢des locais para o cumprimento das obrigagGes objeto deste Termo de Referéncia.
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A vistoria técnica podera ser feita por um representante legal indicado pela empresa.
N3o serdo agendadas vistorias para mais de um licitante numa mesma localidade ao mesmo tempo.
Sera permitida a substituicdo da declaragdo de visita técnica por declaragdo do responsavel técnico de que possui

pleno conhecimento do objeto da contratagio, conforme modelo do ANEXO J — MODELO DE DECLARACAO DE
RENUNCIA A VISITA TECNICA, a ser apresentado no momento da licitago.

Caso a licitante opte por ndo realizar a visita, ndo sera admitido, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento das condig¢des do servigo.

Serda responsabilidade da CONTRATADA a ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua opgdo por ndo
realizar a Vistoria.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:

ANEXO A - Demonstrativo dos Calculos da Contratagao

ANEXO B - Perfil Técnico do Posto de Trabalho

ANEXO C - Modelo de Ordem de Servigo

ANEXO D - Modelo de Boletim Mensal de Medi¢do e Documento de Validagdo
ANEXO E - Modelo de Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR)

ANEXO F - Modelo de Planilha de Precos e Formagdo de Custos

ANEXO G - Termo de Confidencialidade e Sigilo

ANEXO H - Declaragdo de Vistoria Técnica

ANEXO | - Declaragao da Renuncia a Visita Técnica

Recife, 10 de outubro de 2025.

Zacharias Ernani Candeias Junior
Matricula 141863/06

Gerente de Projetos e Governanga de TIC - GPGT

Carmen Raquel Nunes Silva
Gerente Geral de TIC - GGTIC
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ANEXO A

DEMONSTRATIVO DOS CALCULOS DA CONTRATAGCAO

Quadro Resumo do Quantitativo e Distribuicao do Objeto

Unidade: Geréncia de Projetos e Governanga de TIC - GPGT

Enderego: Av. Afonso Olindense, 1513, - Bairro Varzea, Recife/PE - CEP 50810-900

POSTOS POSTOS
Analista em Governanga de TIC - Sénior 10
Analista em Governanga de TIC - Pleno 18
Analista em Governanga de TIC - Junior 4
Analista de Riscos de TIC - Sénior 4
Analista de Apoio a Conformidade (Compliance) de TIC - Sénior 2

INFORMAGCOES ADICIONAIS

Horario de funcionamento do 6rgdo: 08h00 as 17h00

Horario de funcionamento do posto: 08h00 as 17h00, com intervalo de 1h para almogo/descanso.

Modalidade da prestagdo do servigo: presencial, podendo ser remoto a critério da CONTRATANTE.

Quadro Resumo dos Valores Estimados

Lote Unico

ITEM

POSTOS cODIGO CATSER
E-FISCO

QUANT.

PRECO UNITARIO
MENSAL DE
REFERENCIA

PRECO UNITARIO
ANUAL DE
REFERENCIA

Servigo de prestacdo de m3o de obra —
do tipo analista em governangade TIC- | 616173-1 27260
Sénior, posto 40 horas semanais, turno
diurno, segunda a sexta.

10

Servigo de prestacdo de mdo de obra —
do tipo analista em governanga de ITC- | 590220-7 27260
Pleno, posto 40 horas semanais, turno
diurno, segunda a sexta.

18

Servico de prestacdo de mdo de obra —
do tipo analista em governanga de TIC- | 616123-5 27260
Junior, posto 40 horas semanais, turno
diurno, segunda a sexta.

Servico de prestacdo de m&o de obra -
do tipo analista de riscos de TIC SENIOR, 608815-5 27260
posto 40 horas semanais, turno diurno,
segunda a

sexta.

Servico de prestacdo de m3o de obra —
do tipo analista de apoio a
conformidade (compliance) de TIC | 608816-3 27260
SENIOR, posto 40 horas semanais, turno
diurno, segunda a

sexta.

PRECO GLOBAL PARA 12 (DOZE) MESES
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ANEXO B - PERFIL TECNICO DO POSTO DE TRABALHO

Item

Item

Perfil
Profission
al

Analista
em
Governan
¢adeTIC-
Sénior

EXEMPLOS DE
MACROATIVIDADES
(12 MESES)

- Apoiar a Governanga
de Tl

- Apoiar o Escritdrio
de Projetos de Tl

- Apoiar o
Planejamento da
Contratacdo e Gestao
de Contratos de TIC

EXEMPLOS DE MICROATIVIDADES

- Apoiar a GPGT/GGTIC nas agoes de governanca,
planejamento estratégico e consolidagao de
diretrizes, politicas e indicadores de desempenho de
TIC;

- Apoiar a modelagem, execugao, monitoramento e
controle de projetos e portfélios de TIC, com base
em metodologias, metas e métricas institucionais;

- Apoiar o planejamento, execugdo e controle
or¢amentario-financeiro das iniciativas e contratos
de TIC, observando normas e limites de alocacdo de
recursos;

- Apoiar a elaboragdo e validagao de artefatos de
planejamento de contratacdes de TIC, incluindo
estudos técnicos preliminares, provas de conceito,
termos de referéncia e planos de contratacgdo;

- Apoiar tecnicamente a execucao, fiscalizacdo e
avaliagdo de contratos de TIC, mediante controle de
entregas, indicadores e conformidade contratual;

- Apoiar o mapeamento, padronizagao e

EXEMPLOS DE ENTREGAVEIS

- Relatério de Diagndstico de Governanga
de TIC (contendo avaliagdo de maturidade,
lacunas, recomendagdes e plano de
melhoria).

- Plano de Governanga de TIC, Politica de
Governanga de TIC e Politica de Seguranga
da Informacao (alinhado ao planejamento
estratégico institucional e as diretrizes da
ATI).

- Painel de Indicadores de Governancga
(Dashboard) com metas e resultados, e
Planos de Ag¢des de Melhoria Continua, de
Acodes Corretivas e Preventivas. (com base
em diagndsticos e auditorias).

- Relatérios de Acompanhamento das
Acles de Governanga Digital (comités,
comissoes etc.).

- Documentagdo relativa a Gestdo de
projetos, tais como Plano de

QUANT
IDADE

DE REQUISITO DO
PERFIS POSTO
NECESS
ARIOS
10 Formagao

Profissional:

Possuir nivel
superior
completo,
preferencialme
nte nas dreas de
Tecnologia da
Informagao,
Engenharia ou
Administragao;
ou possuir nivel
superior
completo em
outras areas
tendo, neste
caso, que
possuir
obrigatoriamen
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aprimoramento continuo de processos de

governanca, gestao de projetos e contratagdes de

TIC.

Gerenciamento de Projetos (PGP), Termo
de Abertura do Projeto (TAP),
Documentacdo de Encerramento de
Projetos (licdes aprendidas, resultados e
indicadores).

- Portfélio de Projetos de TIC consolidado,
priorizado e categorizado.

- Relatdrio de Desempenho do Portfdlio de
TIC e relatdrios de acompanhamento de
Projetos (status report, dashboard, etc.).

- Matriz de Riscos de Projetos e Programas
de TIC.

- Relatérios de Avaliacdo de Metodologias,
Ferramentas, Praticas de Gerenciamento,
Relatdrios de Desempenho e Indicadores
Gerenciais.

- Minutas de Planos de Trabalho e Termos
de Execugdo Descentralizada (TED).

- Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo
de Referéncia (TR).

- Matriz de Riscos da Contratagao.

- Plano de ContratagGes Anual de TIC
(PCA-TIC).

- Relatérios de Fiscalizagdo e Indicadores
de Nivel de Servico (SLA/IMR) e Relatdrios
de Execugdao Orcamentdria e Financeira.

- Minutas de Pareceres Técnicos e Notas
Técnicas.

- Guia de Padronizagdo de Contratagdes e
Processos de TIC.

te pos-
graduagdo (ou
comprovagao
em andamento)
na area de
Tecnologia,
Gestao de
Projetos ou
Governanga.

Experiéncia
comprovada:

- Possuir
experiéncia de
atuacdao em
projetos ou
servigcos de TIC
minima de 3
anos, em uma
das seguintes
dreas:
Governanga de
TIC;
Compliance;
Andlise de
Negocio;
Acompanhame
nto de
processos de
auditoria;
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- Planilhas de Acompanhamento
Orcamentario e Execucao Financeira,
relatdrios de Analise de Execucao Fisica e
Financeira dos Contratos e Planilhas de
Controle de Pagamentos e Classificagao
Orgcamentaria.

- Plano Estratégico de TIC (PETIC) e Plano
Diretor de TIC (PDTIC).

- Acordos de Cooperacao Técnica.

- Planos de Trabalho de Convénios,
Programas e Congéneres.

- Minutas de Oficios, Despachos e Atas de
Reunides Técnicas.

- Relatdrios de Auditoria Interna de
Conformidade em Processos de TIC.

Controle ou
Planejamento
Estratégico;
Gerenciamento
de Projetos de
TIC;
Contratacoes de
Solugdes de TIC;
Planejamento
de Contratagées
de TIC;
Contratos de
TIC.

Conhecimentos
necessarios:

- COBIT 2019;

- Gestao e
Governanga de
TIC;

- Ferramentas
de Gestdo Agil,
como Scrum,
Kanban e Lean;
- Lei de
Licitacoes e
Contratos;

- Contratagoes
de TICem
conformidade
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com a Portaria
44/2024 da ATI;
- Desejavel
ISO/IEC 38500;

Qualificagao
obrigatoria:

- Pés-graduagao
em Gestdo de
Projetos ou
Gestao e
Governanga de
TIC, ou outra

Item

Analista
em
Governan
¢adeTIC -
Pleno

- Apoiar a Governanga

de Tl

- Apoiar o Escritério

de Projetos de Tl
- Apoiar o
Planejamento da

Contratacdo e Gestao
de Contratos de TIC

drea de TIC.
- Apoiar a GPGT/GGTIC na formulacdo e - Relatérios de Diagndstico de Governanga | 18 Formagao
implementacdo de diretrizes de Governanca de TIC, |de TIC (mapeamento de maturidade e Profissional:

incluindo o planejamento estratégico, tatico e
operacional, bem como a definigdo, monitoramento
e consolidacdo de indicadores, metas e métricas de
desempenho;

- Apoiar a gestdo de riscos, processos e compliance
de TIC, abrangendo o mapeamento e padronizagao
de processos, bem como a elaboragao e
acompanhamento de politicas e normas de
governanga tecnoldgica;

- Apoiar o Escritdrio de Projetos de TIC (EGP) na
aplicagdo de metodologias, modelos e ferramentas
de gestao de projetos, assegurando o controle de
cronogramas, escopos, custos, comunicagoes,

lacunas).Plano de Governanca de TIC (com
metas, indicadores e responsaveis).

- Catalogo de Servicos de TIC (criagdo,
atualizagdo e manutencdo).

- Relatério de Indicadores de Desempenho
de TIC (consolidacgdo e analise de
resultados).

- Plano Diretor de TIC (documento de
planejamento e execugdo anual).

- Acordos de Cooperagao Técnica.

- Planos de Trabalho de Convénios,
Programas e Congéneres.

- Matriz de Alinhamento Estratégico de TIC

Possuir nivel
superior
completo,
preferencialme
nte nas dreas de
Tecnologia da
Informacgao,
Engenharia ou
Administracao;
ou possuir nivel
superior
completo em
outras areas
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integragdes, recursos e riscos;

- Apoiar o planejamento e coordenagao das
contratagdes de TIC, compreendendo o
levantamento de necessidades, consolidagado e
atualizagdo do Plano de Contratagdes Anual (PCA),
registro no sistema PE-Integrado e alinhamento as
diretrizes e modelos normativos da SAD, ATI e PGE;
- Apoiar a elaboracdo e analise de artefatos de
planejamento e gestdo de contratagdes, incluindo
Estudos Técnicos Preliminares, Termos de
Referéncia, Mapas de Gerenciamento de Riscos,
Documentos de Formalizacdao da Demanda e
pareceres técnicos, garantindo aderéncia a
legislacao e boas praticas de contratacdo publica;

- Apoiar a execug¢do, monitoramento e controle
orcamentario-financeiro e contratual de TIC,
subsidiando gestores e fiscais de contrato com
informacgdes, relatdrios, notas técnicas e analises de
conformidade administrativa e financeira.

(correlagdo TIC x objetivos
organizacionais).

- Relatdrios de Acompanhamento de
Comités e Comissdes de Governanga
Digital.

- Relatdrios de Execucgao de Politicas de
Governanga e Tecnologia.

- Mapeamento de Processos de
Governanca de TIC.

- Plano de A¢des de Melhoria Continua da
Governanga.

- Minutas de Notas Técnicas, Pareceres e
Despachos.

- Painel ou Dashboard de Governanca de
TIC.

- Portfélio de Projetos de TIC
(consolidagdo, priorizagdo e
categorizagao).

- Relatério de Desempenho de Projetos e
Programas de TIC.

- Termos de Abertura de Projeto (TAP).

- Planos de Gerenciamento de Projetos
(PGP).

- Relatérios de Status dos Projetos (status
reports).

- Plano de Alocagdo de Recursos entre
Projetos.

- Banco de Dados de Li¢cdes Aprendidas.

- Documentagao de Projetos de TIC
(templates e registros).

tendo, neste
caso, que
possuir
obrigatoriamen
te pos-
graduagdo (ou
comprovag¢ao
em andamento)
na drea de
Tecnologia,
Gestao de
Projetos ou
Governanga.

Experiéncia
comprovada:

- Possuir
experiéncia de
atuacao em
projetos ou
servigcos de TIC
minima de 2
anos, em uma
das seguintes
dreas:
Governanga de
TIC;
Compliance;
Anidlise de
Negocio;
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- Matriz de Riscos e Oportunidades dos
Projetos de TIC.

- Relatdrios de Avaliagao de Metodologias,
Ferramentas e Modelos.

- Relatério de Monitoramento do
Desempenho do Portfélio de TIC.

- Relatério de Planejamento e Controle de
Projetos (cronograma, custos, escopo,
recursos).

- Relatérios de Mentoria ou
Gerenciamento Assistido (mentoring).

- Relatdrio de Acompanhamento de
Ferramenta de Gestdo de Projetos
(extracdo de dados e analises).

- Relatdrios de Avaliacao de Impacto e de
Mudangas em Projetos de TIC.

- Plano Anual de Contratagdes de TIC
(PCA-TIC).

- Plano Orgamentario Anual de TIC (POA-
TIC).

- Planilhas de Consolidagdo do PCA e
Langamento no PE-Integrado.

- Relatério de Acompanhamento do PCA
(execucdo e revisoes).

- Relacdao de Demandas e Necessidades de
Contratagdes de TIC.

- Estudo Técnico Preliminar (ETP).

- Termo de Referéncia (TR).

- Matriz de Riscos da Contratagao.

- Prova de Conceito (PoC) e Relatério de

Acompanhame
nto de
processos de
auditoria;
Controle ou
Planejamento
Estratégico;
Gerenciamento
de Projetos de
TIC;
Contratacoes de
Solugdes de TIC;
Planejamento
de Contratagoes
de TIC;
Contratos de
TIC.

Conhecimentos
necessarios:

- COBIT 2019;

- Gestao e
Governanga de
TIC;

- Ferramentas
de Gestio Agil,
como Scrum,
Kanban e Lean;
- Lei de
LicitagOes e
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Resultados. Contratos.

- Documentos de Formalizagao da - Contratagoes
Demanda (DFD) revisados e consolidados. de TICem

- Relatdrios de Andlise Critica e conformidade
Conformidade dos Documentos de com a Portaria
Planejamento. 44/2024 da ATI;
- Modelos Padronizados de Artefatos de - Desejavel
Contratacdo (seguindo SAD/ATI/PGE). ISO/IEC 38500.

- Relatdrios de Orientacdo Técnica e de
Treinamento as Equipes de Planejamento.
- Relatdrios de Execucdo e Monitoramento
de Contratos de TIC.

- Relatérios de Fiscalizagdo e de Nivel de
Servigo (SLA/IMR).

- Pareceres Técnicos e Notas Técnicas
sobre Contratacdes e Execucao
Contratual.

- Planilhas de Controle e Execugdo
Orgcamentaria.

- Relatérios de Conformidade Legal (Lei n2
14.133/2021 e legislacdo correlata).

- Relatérios de Prorrogacao e Renovacgao
Contratual.

- Relatérios de Implementagdo de
Requisitos de LGPD em Contratos de TIC.
- Painel de Acompanhamento de
Contratos e Indicadores de Execucao.

- Relatérios de Andlise e Controle de
Pagamentos Contratuais.

- Matriz de Riscos de TIC (contratagdes,
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projetos e governanga).

- Plano de Gestao de Riscos e Agbes de
Mitigagao.

- Mapa de Processos de Governanga e
Contratacoes de TIC.

- Plano de Ac¢des Corretivas e Preventivas .
- Relatdrios de Conformidade com Normas
ATI/SAD/PGE.

- Minutas de Oficios, Despachos,
Relatdrios e Atas de Reunido.

- Planilhas de Acompanhamento de
Demandas Internas.

- Relatdrios de Atendimento a Lei de
Acesso a Informacgdo (LAI).

- Painel de Controle das Atividades da
GPGT/GGTIC.

- Relatérios de Execug¢ao Orgamentaria de
TIC.

- Planilhas de Controle de Publicagées e
Atualizagdes Normativas.

Item

Analista
em
Governan
¢adeTIC -
Junior

- Apoiar a Governanga
de Tl

- Apoiar o Escritdrio
de Projetos de TI

- Apoiar o
Planejamento da
Contratacdo e Gestao
de Contratos de TIC

- Apoiar o acompanhamento da execugao de planos
organizacionais e estratégicos de TIC, incluindo o
Plano Diretor de TIC (PDTIC) e demais instrumentos
correlatos;

- Apoiar o monitoramento da maturidade,
desempenho e qualidade dos servigos e projetos de
TIC, com base em métricas, indicadores e metas
institucionais;

- Apoiar a analise e incorporagdo de

- Relatério de acompanhamento da
execugao do PDTI;

- Relatério de monitoramento de plano de
agdo para atendimento a recomendagdes
/determinacgdes de érgdo de

controle;

- Relatério de monitoramento dos servigos
de infraestrutura de TIC.

- Log, TAP e PGP de projetos.

Formagao
Profissional:
Possuir nivel
superior em
Andamento,
preferencialme
nte nas dreas de
Tecnologia da
Informacgao,
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aperfeicoamentos tecnolégicos e operacionais que
promovam eficiéncia, eficacia e seguranca da
informagao nos servicos e processos de TIC;

- Apoiar o planejamento e o monitoramento das
contratagOes, execugao contratual e gestdao de
ativos e servicos de TIC, assegurando aderéncia as
diretrizes institucionais e normativas vigentes;

- Apoiar o mapeamento, analise e otimizagdo de
processos organizacionais, com foco na identificacao
de gargalos, automacao de atividades repetitivas e
padronizacao de fluxos de trabalho;

- Apoiar a implementagdo e o acompanhamento de
iniciativas de melhoria continua, incluindo coleta de
feedback, avaliacdo de resultados e ajustes em
processos e solugdes de TIC.

- Relatério de monitoramento de projetos
- Mapa de processos.

- Proposta de melhorias de processos.

- Proposta de solugdo de monitoramento
de processo.

- Histdrico de feedbacks e licdes
aprendidas.

- Acordos de Cooperacao Técnica.

- Relacdo de Demandas e Necessidades de
Contratacdes de TIC.

- Estudo Técnico Preliminar (ETP).

- Termo de Referéncia (TR).

- Planilha de controle e monitoramento de
execucao contratual e de saldos de ativos
e servicos de TIC

- Relatério de Fiscalizagado de ativos e
servigos de TIC

Engenharia ou
Administracgao;
ou possuir nivel
superior
completo em
outras areas
tendo, neste
caso, que
possuir
obrigatoriamen
te pos-
graduagado (ou
comprovagao
em andamento)
na drea de
Tecnologia,
Gestao de
Projetos ou
Governanga.

Experiéncia
comprovada:

- Possuir
experiéncia de
atuacdao em
projetos ou
servigos de TIC
minima de 6
meses, em uma
das seguintes
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areas:
Governanga de
TIC;
Compliance;
Anidlise de
Negocio;
Acompanhame
nto de
processos de
auditoria;
Controle ou
Planejamento
Estratégico;
Gerenciamento
de Projetos de
TIC;
Contratacdes de
Solugodes de TIC;
Planejamento
de Contratagoes
de TIC;
Contratos de
TIC.

Conhecimentos
Necessarios:
- COBIT 2019.

Item |Analista |- Apoiara - Mapear vulnerabilidades Matriz e Mapas de riscos 4 Formagao
7 |deRiscos |implementagdoea |- Quantificar impactos operacionais Profissional:




de Tl -
Sénior

sustentacdo da

Gestdo de Riscos de

TIC

- Apoiar acriagaoe a

manutencdo de

método para a coleta,
classificagdo e analise

de dados
relacionados com
riscos de TI.
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- Desenvolver controles preventivos e corretivos

- Apoiar implementacado de acdes para mitigar ou
eliminar os riscos identificados

- Realizar treinamentos

- Apoiar na definicdo e manutengao de um portfdlio
de acbes de gerenciamento de riscos

- Apoiar criagdao e manutencdo de Perfil de Risco de
TIC da SEE

- Apoiar implementacdo das boas praticas previstas
na ISO/IEC 27005

- Apoiar atividades do Comité de Gestdo de Crise
Cibernética (CGCC) e a execugdo dos planos de agdo
propostos

- Apoiar a corregao de falhas e fragilidades da gestao
de TIC;

- Apoiar o monitoramento de métricas e indicadores
de Gestdo de Risco de TIC

Planos de Contingéncia

Planos de Continuidade

Relatdrio de Avaliacao

Perfil de risco

Portfélio de a¢des de gerenciamento de
riscos

Plano de Gestdo de Riscos de TIC

Relatdrios de Auditoria

Relatérios de Orientagdo Técnica e de
Treinamento as Equipes de Planejamento.

Relatdrios de Analise Critica e
Conformidade dos Documentos

Nivel superior
completo em
Tecnologia da
Informacgao,
Administracao,
Engenharia,
Ciéncias
Contabeis,
Direito ou areas
correlatas.

Experiéncia
comprovada:

- Possuir
experiéncia de
atuacao em
Gestao de Risco
de TIC minima
de 3 anos.

Conhecimentos
necessarios:

- COBIT 2019

- COSsO, IsO
31000 ou NIST
Cybersecurity
Framework.




& GOVERNO!

Qualificagao
obrigatoria:

- Especializagao
em Gestao de
Riscos,
Auditoria,
Seguranca da
Informagao,
Gestao e
Governanga de
TIC.

Item

Analista
de Apoio
a
Conformid
ade
(Complian
ce) deTIC
— Sénior

- Apoiar a
implementacdo e
manutencao do

Sistema de Gestdo da

Seguranga da
Informacgéao
- Apoiar na

adequacgao a LGPD

- Verificar aderéncia as normas vigentes

- Aplicar politicas de prote¢do de dados

- Apoiar na elaboracdo de normas internas de
seguranca da informacao

- Apoiar na elaborac¢do de normas de protecdo de
dados pessoais

- Apoiar na elaboragdo de relatérios para a ANPD

- Aplicar préaticas de conformidade com a ISO 27001
- Realizar treinamentos

- Apoiar a manutengdo da conformidade com
requisitos internos e externos

- Apoiar nas respostas as auditorias de 6rgaos de
controle

- Propor Planos de A¢ao para manutencgao do SGSI e
da conformidade com a LGPD

- Apoiar atividades do Comité Gestor de Protegdo de
Dados (CGPD) e a execugdo dos planos de a¢do
propostos

Relatdrio de auditoria de Seguranca da
Informacao

Relatdrios de Compliance de TIC.

Politicas, Normas e Instrucdes de Trabalho
do SGSI

Politicas de Compliance

Planos de adequacdo a LGPD

Relatérios de Orientagdo Técnica e de
Treinamento as Equipes em Seguranca de

TIC e LGPD

Relatdrios de Anadlise Critica e
Conformidade de Processos e Normativos

Formagao
Profissional:

- Curso superior
completo em
Direito,
Tecnologia da
Informacgao,
Administracao
ou areas
correlatas,
preferencialme
nte com
especializagao
em Compliance,
Direito Digital,
Gestao de
Riscos.
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- Apoiar atividades do Comité de Gestdo de Crise
Cibernética (CGCC) e a execugdo dos planos de agdo
propostos

- Apoiar corregées de falhas e fragilidades do
Sistema de gestdo de Seguranca de Tl e na gestao de
Dados

- Apoiar o monitoramento de métricas e indicadores
de controle de Seguranca da Informacao

do SGSI e LGPD

Relatérios e Notas Técnicas de
Atendimento aos Orgdos de Controle

Experiéncia
comprovada:

- Possuir
experiéncia
antuando com
Gestao de
Seguranga TIC e
Compliance,
minima de 3
anos.

Conhecimentos
necessarios:

- Gestao de
segurancga de
informacao;

- COBIT 2019;
- Desejavel
certificagao
CISA (Certified
Information
Systems
Auditor) da
ISACA ou ISO
27001 Lead
Auditor.

Qualificagdo
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obrigatoria:

- Pés-graduacgao
em LGPD,
Seguranca da
Informagao,
Direito Digital
ou Compliance.

Formas de Comprovagao:

- Experiéncia: CTPS, Publicagao em Diarios Oficiais, Declaragées
- Graduagao: Diploma de Conclusdo em Cursos reconhecidos pelo MEC
- Pés Graduagdo: Diploma/Certificado de Conclusdo em Cursos de Pds Graduagdo reconhecidos pelo MEC, com o minimo de 360h

- Conhecimento: Certificados de participacdo em cursos que somam ao menos 20h nas tematicas; Pés graduagdes que abordem disciplinas com os temas
também sdo vélidas como comprovagdo de conhecimento;

- Certificagoes: Certificados comprobatérios
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ANEXO C - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

0S N¢:
CONTRATO: /20
DEMANDANTE:

TIPO DA OS: | [ATIVIDADE REGULAR] OU [PROJETO]

INICIO DA EXECUCAO:
PRAZO PARA EXECUCAO:

ITEM PERFIL TECNICO ARTEFATO ATIVIDADES

01

02

03

04

05

ANEXO D - BOLETIM MENSAL DE MEDICAO E DOCUMENTO DE VALIDAGAO

BOLETIM MENSAL DE MEDICAO
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1. Entrega pela CONTRATADA

A CONTRATADA devera encaminhar o Boletim Mensal de Medicdo até o 52 (quinto) dia corrido de cada més, contendo o resumo dos
servigos executados no més anterior (do 12 ao ultimo dia corrido do més), com base nos seguintes dados:

2. Contetddo Minimo do Boletim:
Identificacdo do Item da Solugdo de TIC;
Relagdo das Ordens de Servigo (OS) finalizadas, com:
e Numero da OS;
e Descri¢do das atividades executadas;
e Resultados obtidos ou entregas realizadas no més;
e Medicdo dos indicadores de desempenho do periodo;
e Detalhamento dos atendimentos com descumprimento dos indicadores (ticket, datas, solugdo adotada, impacto e prazos);
e Calculo do valor a faturar, considerando eventuais glosas;
e RecomendacGes técnicas e administrativas para o periodo seguinte, se houver.
DOCUMENTO DE VALIDAGCAO MENSAL — SEE/PE
1. Avaliacao dos Servigos:

A SEE-PE realizara a avaliagdo dos servigos prestados com base nos indicadores contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds
o recebimento do Boletim Mensal de Medigdo.

2. Conteudo do Documento de Validagdo:
Resultado da validagdo ou ndo do boletim de medigao;

Glosas aplicaveis, devidamente justificadas, se houver.

ANEXO E - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. CONSIDERAGOES GERAIS

A presente sistematica de medicdo de resultados visa garantir a efetividade e a qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA, mediante a aferi¢do objetiva do desempenho técnico dos profissionais alocados nos postos de trabalho contratados.

A avaliagdo sera realizada com base em trés indicadores principais:
indice de Entrega no Prazo (IEP)

indice de Qualidade das Entregas (1Q)

indice de Retrabalho (IR)
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Os resultados mensais desses indicadores impactardo diretamente na remuneracdo da CONTRATADA, mediante aplicacdo de
descontos proporcionais, conforme descrito neste instrumento.

2. DEFINICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
2.1. indice de Entrega no Prazo (IEP)

Mede o grau de cumprimento dos prazos pactuados para a execuc¢do de atividades atribuidas aos profissionais alocados.

Férmula:

Critérios:
Consideram-se entregas as atividades previstas no plano de trabalho individual, coletivo ou conforme ordens de servigo emitidas;
Os prazos devem estar formalmente definidos e registrados no sistema de acompanhamento utilizado pela CONTRATANTE;

AlteracgGes de prazo somente serdo admitidas mediante justificativa técnica e aceite formal da CONTRATANTE.

2.2. indice de Qualidade de Entregas (1Q)

Avalia se os artefatos, documentos técnicos, relatorios, pareceres ou demais entregas estao em conformidade com os padrdes de
qualidade estabelecidos.

Critérios de avaliagdo:

Padronizagdo: conformidade com modelos e diretrizes técnicas estabelecidas;
Clareza e coeréncia: estrutura textual, objetividade e l6gica de apresentacao;
Aderéncia ao escopo: alinhamento com a demanda ou objetivo definido;
Completude: entrega integral de todos os elementos requisitados;

Utilidade e aplicabilidade: contribuicdo real ao processo de gestdo e governanga de TIC.

2.3. indice de Retrabalho (IR)

Mensura a reincidéncia de entregas devolvidas por inadequagdo técnica, falhas ou descumprimento do escopo inicialmente
definido.

Férmula:

| i )

Casos que configuram retrabalho:
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Entregas recusadas por ndo atenderem aos critérios minimos de qualidade;
Falhas técnicas reiteradas nos mesmos produtos ou artefatos;
N3o observancia de orientagdes ou requisitos previamente pactuados.

Obs.: Falhas decorrentes de mudanga de escopo ou reinterpretagdo por parte da CONTRATANTE ndo serdao computadas como
retrabalho, desde que devidamente registradas.

3. ESCALA DE AVALIAGAO E DESCONTOS APLICAVEIS

Cada indicador de desempenho sera avaliado individualmente. O desconto percentual sera aplicado sobre o valor mensal do
posto/equipe correspondente.

FAIXA DE DESEMPENHO (% de atendimento) DESCONTO APLICAVEL
Igual ou superior a 90% 0%
>80% e < 90% 2%
270% e < 80% 4%
260% e <70% 6%
>50% e < 60% 8%
Inferior a 50% 10%

O percentual final de desconto serd a soma dos descontos de cada indicador, limitada a 10% do valor bruto mensal da fatura.

4. CONFIGURACAO DE INEXECUGAO PARCIAL DO CONTRATO
Sera considerada inexecucdo parcial do contrato, para fins de sangdes e rescisdo, a ocorréncia das seguintes situagdes:

Aplicacdo de desconto igual ou superior a 10% do valor mensal da fatura por trés meses consecutivos ou por quatro meses
intercalados em um periodo de seis meses;

Indicios comprovados de tentativa de fraude, manipulagdo ou burla dos mecanismos de aferi¢cdo contratual;

Auséncia ndo justificada ou substituicdo indevida de profissional por periodo superior a 15 dias corridos, sem aprovacado formal da
CONTRATANTE;

Reincidéncia de entregas que comprometam a execugao global das atividades ou exponham a CONTRATANTE a riscos operacionais
ou legais.

5. DISPOSICOES COMPLEMENTARES
Os dados de desempenho deverdo ser registrados e validados até o 52 dia util do més subsequente ao de referéncia;

A CONTRATADA podera apresentar justificativas técnicas no caso de ocorréncias adversas, as quais serdo analisadas pela equipe
gestora do contrato;

A metodologia podera ser aprimorada por comum acordo entre as partes, desde que respeitados os principios da legalidade,
transparéncia, isonomia e vantajosidade contratual.
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ANEXO F - MODELO DE PLANILHA DE PREGOS E FORMAGAO DE CUSTOS

POSTO DE 40 HORAS SEMANAIS — DIURNO (22 FEIRA A 62 FEIRA)

I | INFORMAGCOES GERAIS:

Saldrio: RS XXOOMMKXXXXXXXXXX

Atribuido ao cargo e beneficios conforme estipulado pela Convengdao Coletiva de Trabalho, registrada em
27/09/2024, sob o nimero PE001066/2024, entre SINDICATO DOS TRABALHADORES EM PROCESSAMENTO DE
DADOS, INFORMATICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE PERNAMBUCO e SINDICATO DAS
EMPRESAS DE PROC DE DADOS DO ESTADO DE PE, (vigéncia: 01/09/2024 — 31/08/2025).

Vale refei¢do no valor unitario de RS 37,00 (trinta e sete reais) no total de 22 dias por més.

Auxilio Satde no valor minimo de RS 235,00 (duzentos e trinta e cinco reais) por empregado.

Auxilio lente no valor de RS 214,00 (duzentos e quatorze reais), por empregado a cada 06 (seis) meses.
Auxilio creche no valor mensal de RS 330,00 (trezentos e trinta reais) por filho.

Adicional de férias no percentual de 40% (quarenta por cento), conforme CCT 2022-2024, em substitui¢cdo ao 1/3
(um tergo) previsto na Constituicdo.

Cada licitante devera preencher a planilha de acordo com a sua realidade fiscal.

Il MAO-DE-OBRA (salario base para o calculo) VALOR (RS)

01- | SALARIO RS XXXXXXXXXXX

VALOR DA REMUNERAGAO RS XXXXXXXXXXX
MONTANTE A

Il — ENCARGOS SOCIAIS E PROVISOES DOS ENCARGOS TRABALHISTAS (INCIDENTES SOBRE O VALOR DA
REMUNERAGAO
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GRUPO A - OBRIGAGOES SOCIAIS PERCENTU VALOR (R$)
AL
Al - PREVIDENCIA SOCIAL Al —R$ XXX
Al-
A2 - FGTS 20,00% A2 — RS XXX
A3 - SALARIO EDUCAGAO A2 -8,00% | A3 —RS$ XXX
A4 - SESC A3-2,50% | Ad—RS$ XXX
A5 - SENAC A4 -1,50% | AS-— RS XXX
A6 — INCRA A5 -1,00% | A6—R$ XXX
A7 — RAT Reajustado (RAT x FAP) A6—-0,20% | A7 —RS$ XXX
A8 — SEBRAE A7 -4,00% | A8—RS$ XXX
A8 -0,60%
TOTAL DO GRUPO A 37,80% RS XXX
GRUPO B — CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE PERCENTU VALOR (R$)
AL
B1 - FERIAS B1-8,33% B1-RS
B2 — FALTAS LEGAIS B2 -0,30% B2 -R$
B3 — AUSENCIAS POR DOENCA B3 -1,52% B3 —-R$
B4 — LICENGA PATERNIDADE B4 - 0,05% B4 -R$
B5 — ACIDENTE DE TRABALHO B5 —0,02% B5 —R$
B6 — FALTAS FACULTADAS POR AVISO PREVIO TRABALHADO B6 —0,01% B6 — RS
TOTAL DO GRUPO B 10,23% R$ XXX
GRUPO C - GRATIFICACOES PERCENTU VALOR (R$)
AL
C1 - ADICIONAL 40% (CCT CLAUSULA 13) C1-3,33% C1 - R$ XXX
C2 - 132 SALARIO C2-38,33% C2 - RS XXX
TOTAL DO GRUPO C 11,67% R$ XXX
GRUPO D - INDENIZACOES PERCENTU VALOR (R$)
AL
D1 - AVISO PREVIO INDENIZADO + FERIAS E 40% DE FERIAS + 13° D1- D1 - RSXXX
INDENIZADO 1,40%
D2 - RSXXX
D2 - FGTS SOBRE AVISO PREVIO + FSTE SOBRE 132 INDENIZADO D2 -
0,09% D3 - RS XXX
D3 - INDENIZAC~CAO COMPENSATORIA POR DEMISSAO
D3 -
2,01%
TOTAL DO GRUPO D 3,50% RS XXX
GRUPO E - LICENCA MATERNIDADE PERCENTU VALOR (R$)
AL
El - APROVISIONAMENTO DE FERIAS SOBRE LICENCA | E1-0,07% E1 - RS XXX

MATERNIDADE
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E2 — APROVISIONAMENTO DE 40% DE FERIAS SOBRE LICENCA | E2-0,03% E2 — RS XXX
MATERNIDADE
E3- 0,36% E3 - RS XXX
E3 — INCIDENCIA DO GRUPO A SOBRE O GRUPO LICENCA
MATERNIDADE
TOTAL DO GRUPO E 0,46% RS XXX
GRUPO F - INCIDENCIA DO GRUPO A PERCENTU VALOR
AL
F1 - INCIDENCIA GRUPO A X (GRUPO B + C) 8,28% RS XXX
TOTAL DO GRUPO F 8,28% RS XXX
PERCENTU VALOR (RS)
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E PROVISOES AL
RS XXX
71,93%
VALOR MENSAL DA MAO-DE-OBRA COM ENCARGOS SOCIAIS E RS XXX
PROVISOES
IV — DEMAIS COMPONENTES SOBRE MAO-DE-OBRA
PERCENTU VALOR (RS)
AL
01 — DESPESAS ADMINISTRATIVAS / OPERACIONAIS RS XXX
2,50%
02 - LUCRO RS XXX
3,10%
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES SOBRE MAO-DE-OBRA 5,60% RS XXX
V — TRIBUTOS SOBRE MAO-DE-OBRA
TIPOS PERCENTUAL
01-1SS 5,00%
02 — COFINS 7,60%
03 -PIS 1,65%
TOTAL DOS TRIBUTOS SOBRE MAO-DE-OBRA 14,25%

PARTICIPACAO DOS PARTICIPACAO DA PARTICIPACA VALOR VALOR DOS TRIBUTOS (P1 -
TRIBUTOS (TRIBUTOS REMUNERAGAO + ODA TOTAL P0”)
% / 100) (TO) ENCARGOS + REMUNERAC | (P0”/PO’)
PROVISOES + DEMAIS A0+ (P1)

COMPONENTES (%) ENCARGOS +

(PO’) PROVISOES +
DEMAIS

COMPONENT
ES (P0”)

0,1425 0,8575 RS XXX RS XXX R$ XXX

VI - VALOR TOTAL DA MAO-DE-OBRA

PRECO MENSAL DA MAO-DE-OBRA (MAO-DE-OBRA + ENCARGOS +
PROVISOES + DEMAIS COMPONENTES + TRIBUTOS)

RS XXX

MONTANTE B
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VIl - INSUMOS
GRUPO A - BENEFICIOS E UNIFORMES VALOR (R$)
Al - VALE-TRANSPORTE RS XXX
A2 - AUXILIO SAUDE RS XXX
A3 — AUXILIO LENTE (1) RS XXX
A4 — AUXILIO CRECHE (2) RS XXX
A5 - VALE-REFEICAO RS XXX
A6 — VALE-REFEICAO (FERISTA) RS XXX
A7 - CRACHA RS XXX
TOTAL DO GRUPO A RS XXX
GRUPO B — EQUIPAMENTOS VALOR (R$)
B1 - EQUIPAMENTOS RS XXX
TOTAL DO GRUPO B RS XXX
TOTAL DOS INSUMOS (TOTAL DO GRUPO A + TOTAL DO GRUPO B) RS XXX
VIl - DEMAIS COMPONENTES SOBRE INSUMOS
PERCENTUAL | VALOR (RS)

01 — DESPESAS ADMINSITRATIVAS / OPERACIONAIS 2,50% R$ XXX

02 - LUCRO 3,10% RS XXX

TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES SOBRE INSUMOS 5,60% R$ XXX

IX — TRIBUTOS SOBRE INSUMOS PERCENTUAL

01-1SS 5,00%
02 — COFINS 7,60%
03-PIS 1,65%
TOTAL DOS TRIBUTOS SOBRE INSUMOS 14,25%

PARTICIPAGAO DOS PARTICIPAGAO DOS PARTICIPAGAO DOS VALOR VALOR

TRIBUTOS (TRIBUTOS % INSUMOS + DEMAIS INSUMOS + DEMAIS TOTAL TOTAL DOS
/ 100) (TO) COMPONENTES (%) (P0’) COMPONENTES (P0”) (P0”/PQ’) TRIBUTOS
(P1) (P1-P0”)
0,1425 0,8575 R$ XXX R$ XXX R$ XXX
X — VALOR TOTAL DOS INSUMOS
PRECO MENSAL DOS INSUMOS (INSUMOS + DEMAIS COMPONENTES + TRIBUTOS) RS XXX

Xl —VALOR TOTAL MENSAL DO POSTO

PREGCO TOTAL MENSAL (VALOR TOTAL DA MAO-DE-OBRA + VALOR TOTAL DOS INSUMOS)

RS XXX

CRACHA COM CORDAO E PRESILHA

R$ XXX
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ANEXO G - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O ESTADO DE PERNAMBUCO, através da SECRETARIA DE EDUCAGCAQ - SEE - PE, inscrita no CNPJ/PE sob o N2 10.572.071/0001-12, com sede na
Avenida Afonso Olindense, n2 1513, bairro da Varzea, nesta cidade do Recife/PE, e a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no
CNPJ /PE sob 0 N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, e sempre que em conjunto referidas
como PARTES, para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, doravante denominado simplesmente TERMO. CONSIDERANDO que,
em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato n2 XXXXXXXX, celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é O
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, referente aos Lote XXXX do Processo Licitatério n2 PROCESO XXXXXXXXXXXX.

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a
XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tiver acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da SECRETARIA DE EDUCACAO E ESPORTES — SEE - PE de que a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tomar
conhecimento em razio da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES E DADOS PESSOAIS.

A SECRETARIA DE EDUCAGAO — SEE-PE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

0 objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protec3o as INFORMACOES CONTRATADA e, eventualmente, DADOS PESSOAIS dos titulares
de dados que estdo sobre sua custddia e tratamento, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS e PESSOAIS SENSIVEIS, em razdo da
execugdao do CONTRATO celebrado entre as PARTES. Os Dados pessoais que porventura venham a ser compartilhados entre contratantes serdo
compartilhados com base legal para a execugdo do contrato, levando em consideragdo que o compartilhamento de informagdes pode ser justificado
em diversas situagoes:

Execugdo de Contrato: O compartilhamento de informagdes é necessario para a execugdo de um contrato no qual a pessoa titular dos dados é parte,
ou para a realizagdo de diligéncias pré-contratuais a pedido da pessoa titular dos dados. Cumprimento de Obrigacdo Legal ou Regulatéria: O
compartilhamento de informagdes pode ser necessario para o cumprimento de uma obrigagdo legal ou regulatdria.

Interesse Legitimo: Nos casos em que o compartilhamento atende a interesses legitimos do controlador ou de terceiros, desde que ndo prevalegam
sobre os direitos e liberdades fundamentais da pessoa titular dos dados. E importante destacar que qualquer compartilhamento de dados pessoais
deve ser realizado de forma adequada e em conformidade com as normas de protecdo de dados estabelecidas pela legislagdo vigente, como a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

O presente instrumento busca garantir a privacidade e seguranga dos dados pessoais compartilhados, assegurando o cumprimento das bases legais
mencionadas acima e protegendo os direitos dos titulares dos dados.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulages e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pela
CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA, se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS,
salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA, se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES ou de DADOS PESSOAIS compartilhados pela CONTRATANTE,
para outra finalidade divergente do objeto desse contrato; d) A CONTRATADA, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informagao e Lei
geral de Protecdo de dados pessoais, zelara para que as INFORMAGCOES e os DADOS que receber e tiver conhecimento sejam tratados conforme a
natureza de classificagao informada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

a) as obriga¢des constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que: . Sejam comprovadamente de dominio publico no momento
da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO; IIl. Sejam reveladas em razdo de requisicdo
judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES ADICIONAIS

a) A CONTRATADA, se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propdsitos e finalidades da execugdo do
CONTRATO;
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b) A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das informagdes sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE, exceto
nos casos de cdpias, reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES. c) A CONTRATADA, se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES da CONTRATANTE e DADOS PESSOAIS;

d) A CONTRATADA, deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMACOES e dos DADOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS
compartilhados pela CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado de forma expressa pela
CONTRATANTE;

e) cada PARTE permanecerd como Unica detentora de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em fun¢do da
execugcao do CONTRATO;

f) O presente TERMO no implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

g) os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas 8 CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade
intelectual da CONTRATANTE;

h) A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento; i) A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer
medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que
venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

j) A CONTRATADA obriga-se no caso de incidente de vazamento de dados, executar as a¢des para lidar com a situagdo de forma adequada, seguindo
as determinacdes legais presentes na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018 e boas praticas, tais como:

I. Notificar a empresa contratante: A empresa terceira deve imediatamente notificar a empresa contratante sobre o vazamento de dados, fornecendo
detalhes sobre a extensdo e o tipo de informagbes comprometidas. Il. Investigar a causa: A empresa terceira deve conduzir uma investigacdo
completa para identificar a causa do vazamento e determinar quais medidas foram tomadas para evitar incidentes futuros.

lll. Mitigar o impacto: Tomar medidas imediatas para minimizar o impacto do vazamento, como bloquear ou revogar o acesso ndo autorizado as
informagdes comprometidas.

IV. Informar as autoridades competentes: Em muitos casos, as leis de protecdo de dados exigem que a empresa terceira notifique as autoridades
competentes sobre o vazamento de dados. Isso deve ser feito de acordo com a legislagdo aplicavel em matéria de privacidade e protegdo de dados.

V. Notificar os individuos afetados: Se houver um risco significativo para os direitos e liberdades dos individuos cujos dados foram comprometidos,
a empresa terceira deve notifica-los sobre o vazamento de dados e as medidas que estdo sendo tomadas para remediar a situagdo.

k) A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA que elimine permanentemente toda Informagdo Confidencial que ndo seja mais necessaria ao
cumprimento deste Acordo, incluindo suas cépias, fixando, se for o caso, um prazo para a adogdo destas medidas.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Este termo estabelece que suas disposicdes ndo podem ser revogadas ou retiradas pelas partes envolvidas. Ele permanecerd em vigor a partir da
data de assinatura e se estendera por um periodo de 05 (cinco) anos apds o término do Contrato ou enquanto durar o tratamento de dados, o que
ocorrer por ultimo.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢Ges contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estard sujeita, por agdao ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
sofridos pela SECRETARIA DE EDUCAGCAOQ — SEE - PE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste instrumento; b) O presente TERMO
constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES E DADOS PESSOAIS, principalmente as CONFIDENCIAIS e
SENSIVEIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e negocia¢des escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente; c) Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugao
das obrigagOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os
principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagées que deverdo corresponder
e resguardar as INFORMAGCOES e dados dos TITULARES DE DADOS PESSOAIS compartilhados pela CONTRATANTE;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMAGCOES e dos DADOS PESSOAIS;
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e) A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou
rendincia, nem afetara os direitos, que poderado ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A SECRETARIA DE EDUCAGAO — SEE - PE elege o foro de Recife-PE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com rentncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, é assinado o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, pela
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Recife, de de 20__.

Representante Legal

ANEXO | — DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

Declaramos para fins de cumprimento do disposto no Pregdo Eletronico n? _ , Processo n2 _ , que a empresa
, inscrita no CNPJ por meio do seu representante
portador do RG ne inscrito no CPF MF ne

compareceu as instalagdes, no dia / / tomando conhecimento das condi¢des técnicas

e esclarecendo todas as duvidas sobre a execugdo dos servigos objeto desta licitagdo.

Declara-se, ainda, que foi dado livre acesso a toda a documentagdo técnica do Edital, tendo a empresa tomado conhecimento de todas as
informacgdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto desta licitagao, sendo detentora de todas as informacgdes relativas a
sua execugao.

Geréncia Geral de Tecnologia da Informac¢do — GGTIC/SEE-PE
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ANEXO J — DECLARACAO DA RENUNCIA A VISITA TECNICA
[LOGOMARCA DA EMPRESA]

Recife, de de 2023.

Nome do Representante Legal da Empresa:

Razdo Social da Empresa:

CNPJ n?

Enderego Comercial:

Fone de Contato:

E-mail:

Declara que renuncia a Visita Técnica aos locais e as instalagbes para a prestagdo dos servigos constantes do objeto do Edital n?
, € 0 quadro técnico da empresa tomou conhecimento das reais condigdes de execugdo dos servigos, bem

como coletaram informagdes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboracdo da proposta comercial, responsabilizando-se por
manter as garantias que vincularem nossa proposta ao presente processo licitatério, em nome da empresa que represento.

Assinatura do Representante Legal ou Procurador da Empresa:

N Registro de Identidade: Orgio e UF Expedidor:



