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RELATORIO SINTETICO ANUAL - 2025

OUVIDORIA DA SECRETARIA DE EDUCAGAO - SEE

O grafico abaixo se refere ao quantitativo de atendimentos registrados pelo cidadao

usudrio que foram recebidos pela Ouvidoria da SEE.

Os dados se baseiam na identificacdo, classificacdo e natureza dos assuntos, de
acordo com essas denominacgOes: solicitacdo, reclamacdo, dendncia, sugestdo e

elogio e pedido de acesso a informacao.

Org3do: Secretaria de Educacdo
Periodo de: 01/01/2025 a 31/12/2025

Estatistica por Natureza de Manifesta¢oesrecebidas na
Ouvidoria SEE - 2025

m\H E ® Reclama;ao
&

B Solcitacdo

® Denuncia

Acesso g Informacdo

m Elogio
B Sugest3o
Descrigao Quantidade
Reclamacao 4.536
Solicitacdo 3.148
Dendncia 1.999
Acesso a Informacgao 890
Elogio 243
Sugestao 61
Total 10.877
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Percentual
41,70%
28,94%
18,38%

8,18%
2,23%
0,56%
100%
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O grafico abaixo se refere ao tipo de publico (Servidores e Cidaddos-Usudrios), que a
Ouvidoria da SEE atendeu no ano de 2025:

Esta baseado por amostragem, daqueles que responderam a pesquisa de satisfacdo
enviada do sistema da Ouvidoria.

Orgdo: Secretaria de Educacdo
Periodo de: 01/01/2025 a 31/12/2025

Estatistica por Origem das Manifestacoes recebidas na
Ouvidoria SEE - 2025

m Formulario Eletronico
m Telefone
m E-mail

Telegendimento

Descrigdao Quantidade Percentual

Formulario Eletronico 8.476 77,93%
Telefone 1.394 12,82%
E-mail 760 6,99%
Teleatendimento 204 1,88%
Presencial 35 0,32%
Reclame Aqui 4 0,04%
Disque Denuncia 3 0,03%
Carta 1 0,01%

Total 10.877 100%
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O grafico abaixo, refere-se aos assuntos classificados por especificidade, que foram mais
demandados na Ouvidoria do ano de 2025:

Orgao: Secretaria de Educacdo
Periodo de: 01/01/2025 a 31/12/2025

Estatistica por Assunto - os 10 mais demandados pela
Ouvidoria SEE - 2025

B Gestdo - Escola

E RH - Concurso/Selecdo/Contratacio

® Atendimento - Informagdes N&o Fomecidas
Atendimento - 5ervico

B Ensino - Desempenho/Comportamento do Professor

B Estudantes - Histdrico Escolar/Ce rtificado/Diploma

M Estudantes - Selegdes/Estagios/Projetos

HRH - Desempenhao - Comportamento de Funcionario

N Matricula

B Atendimento - 0800 (informactes Gerais)

Os 10 assuntos mais demandados do total de 10.877, foram:

Descrigao Quantidade Percentual

1. Gestdo - Escola 1.517 13,95%
2. RH - Concurso/Sele¢cdo/Contratacdo 849 7,81%
3. Atendimento - Informacdes Ndo Fornecidas pelo 818 7,52%
manifestante

4. Atendimento - Servico 655 6,02%
5. Ensino - Desempenho/Comportamento do Professor 441 4,05%
6. Estudantes - Histdrico Escolar/Certificado/Diploma 431 3,96%
7. Estudantes - Sele¢es/Estagios/Projetos 344 3,16%
8. RH - Desempenho - Comportamento de Funciondrio 287 2,64%
9. Matricula 276 2,54%
10. Atendimento - 0800 (Informacgdes Gerais) 265 2,44%
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