Oficial

Estado de Pernambuco
Ano CX < N°110 Recife, 18 de junho de 2026

SECRETARIA DE EDUCACAO
4° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE EXECUCAO DE
OBRAS DE ENGENHARIA N° 233/2024-SEE.
CONTRATADA: COHESIL ENGENHARIA LTDA. CNPJ.
n° 14.949.489.0001-57. OBJETO: Termo Aditivo de Prazo de
vigéncia e de execucdo pelo periodo de 30 (trinta) dias.
VIGENCIA: 23/08/2026 a 21/09/2026. EXECUCAO: 29/05/2026 a
27/06/2026. DATA DE ASSINATURA: 16 de junho de 2026.
4° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE EXECUCAO DE
OBRAS DE ENGENHARIA N° 152/2024-SEE.
CONTRATADA: CBL EMPREENDIMENTOS LTDA.CNPJ:
n°® 13.838.224.0001-19. OBJETO: Termo Aditivo de Prazo de
vigéncia e de execucao pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias.
VIGENCIA: 19/09/2026 a 16/01/2027. EXECUCAO: 29/05/2026 &
25/09/2026. DATA DE ASSINATURA: 16 de junho de 2026.
CONSULTA PUBLICA COM O TEOR DE OBTER PRECOS
REFERENCIAIS
CONSULTA PUBLICA N° 013/2026

Objeto Contratacdo de prestacdo de servico de sistema
informatizado de gestdo de armazéns, baseado em framework
WMS (Warehouse Management System), na modalidade
Software como Servico (SaaS), visando atender as necessidades
da Geréncia de Logistica (GELOG) da Secretaria de Educacao
do estado de Pernambuco (SEE-PE), conforme as condi¢des,
especificagbes, quantidades e exigéncias contidas no Estudo
Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia, que estéc

disponiveis nos seguintes sites:
https://portal.educacao.pe.gov.br/editais/, e nc
https://sei.pe.gov.br (SEI. 1400003531.000006/2026-00,

documento n°® 87807123). As propostas deverdo ser
encaminhadas conforme exigéncias e condicdes do termo de
referéncia. Prazo de envio de cotacfes: 8 (oito) dias Uteis a partir
da data desta publicacdo. Enviar propostas para o e-mail
geame@adm.educacao.pe.gov.br. Geréncia de Andlise de
Mercado da SEE. Telefone: (81) 3183 - 9217.
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PROTOCOLO DE ASSINATURAS

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma SDOE. Para visualizar o
documento original clique no link:

https://diariooficial.cepe.com.br/diariooficialweb/#/checar-autenticidade?codigo=Q5H9RE2JKY -
UM9716RX2G-P2TH9ZW2VI.

Caodigo de verificacao:
Q5HIRE2JKY-UM97I6RX2G-P2TH9ZW2VI
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TERMO DE REFERENCIA

Processo N2 1400003531.000006/2026-00

1. DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1. Contratacdo de prestacdo de servico de sistema informatizado de gestdo de armazéns, baseado em
framework WMS (Warehouse Management System), na modalidade Software como Servico (Saa$),
visando atender as necessidades da Geréncia de Logistica (GELOG) da Secretaria de Educacdo do
estado de Pernambuco (SEE-PE), conforme as condicBes, especificacdes, quantidades e exigéncias
contidas no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

1.2. As especificacdes e os quantitativos do objeto desta licitacdo estdo divididos por itens e descritos
conforme quadro constante no Anexo H.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no E-fisco/Termo de
Referéncia e no CATSER, prevalecera a descricdo do E-fisco/Termo de Referéncia.

2. DAS JUSTIFICATIVAS

2.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar (item 2 do ETP), anexo deste Termo de Referéncia.

2.2. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.2.1. A Justificativa para o quantitativo necessario ao atendimento da necessidade publica encontra-se
pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar (item 7 do ETP), anexo deste
Termo de Referéncia.

2.3. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
2.3.1. Alustificativa da escolha da solucdo a ser licitada encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar (item 16 do ETP), anexo deste Termo de Referéncia.

2.4. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO



2.4.1. A Justificativa para o ndo parcelamento do objeto encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
do Estudo Técnico Preliminar (item 11 do ETP), anexo deste Termo de Referéncia, de modo a
permitir a ampliacdo da competitividade, diante das particularidades do caso concreto.

2.5. DA PREVISAO DA VEDACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

2.5.1. De acordo com o art. 15 da Lei n2 14.133/2021, a participacdo de empresas reunidas em consércio
podera ser vedada, segundo discricionariedade da Administracdo, com base em justificativa técnica
gue leve em consideracdo as peculiaridades do caso concreto.

2.5.2. Assim, ndo podera participar desta licitacdo consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, visto que ndo se faz necessdria a conjugacdo de esforgos para a prestagado do presente
servico continuo.

2.5.3. Além disso, no caso vertente, ndo se faz presente a premissa da complexidade do objeto, uma vez
gue a contratacdo consiste na prestacdo de servico padronizado de licenciamento e disponibilizacdo
de software na modalidade Software como Servico (SaaS), com funcionalidades consolidadas no
mercado e execucao operacional centralizada em um Unico fornecedor. Também ndo estd presente
o grande vulto da contratacdo, pois os valores estimados encontram-se compativeis com
contratacdes de rotina da Administracdo para solucdes de tecnologia da informacdo, nao
demandando estrutura ampliada  ou capacidade econbmico-
financeira excepcional.

2.5.4. Por todo o exposto, conclui-se que a vedacdo da participacdo de empresas sob a forma de consércio
€ a medida que melhor atende ao interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade,
economicidade e moralidade.

2.6. DA VEDACAO DE PROFISSIONAIS ORGANIZADOS EM COOPERATIVA NA LICITACAO

2.6.1. Evedada a participacdo de profissionais organizados em cooperativas na presente licitacdo, uma vez
gue o objeto contratual envolve a prestacdo de servicos de natureza continuada, com subordinacdo
operacional, pessoalidade e necessidade de dedicacdo direta e permanente a execugdo das
atividades, caracteristicas incompativeis com o regime juridico e a forma de atuacdo das
cooperativas, nos termos da legislacdo vigente e da jurisprudéncia consolidada dos o6rgdos de

controle.

2.7. DA VEDAGAO DE PESSOAS FISICAS NA LICITAGAO

2.7.1. E vedada a participacdo de pessoas fisicas na presente licitacdo, uma vez que o objeto demanda
capacidade técnico-operacional, estrutura organizacional, equipe especializada e garantia de
continuidade na prestagdo dos servigos, requisitos que, por sua natureza, pressupdem a atuagdo de
pessoa juridica devidamente constituida.

3. DAS ESPECIFICAGCOES DO OBJETO
3.1. DESCRICAO DOS SERVICOS / DETALHAMENTO DO OBJETO
3.1.1. Além da descri¢cdo apresentada na tabela do quadro resumo deste Termo de Referéncia (Anexo H),

para a prestagdo dos servicos, deve-se observar as seguintes especifica¢bes:

3.1.2. DO SERVICO DE IMPLANTAGAO



3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.1.2.4.

3.1.25.

3.1.2.6.

3.1.2.7.

3.1.2.8.

3.1.2.9.

3.1.2.10.

O servico de implantacdo compreende o conjunto de atividades necessdrias para a

disponibilizagdo inicial da solug¢do de gestdo logistica com framework WMS, em condigGes plenas de
uso pela Geréncia de Logistica (GELOG), observadas as premissas, necessidades e requisitos
definidos no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.
A parametrizacdo da solucdo deverd contemplar a adequacdo de seus parametros funcionais aos
processos logisticos atualmente executados pela GELOG, incluindo, no minimo, a configuracdo de
cadastros basicos, regras operacionais, fluxos de trabalho, perfis de acesso e niveis de permissao,
em conformidade com as normas internas, procedimentos vigentes e legislacdo aplicavel.

Para viabilizar essa adequacdo, a CONTRATADA deverd realizar levantamento estruturado dos
processos de trabalho executados no ambito da GELOG, abrangendo as atividades relacionadas ao
recebimento, conferéncia, armazenagem, movimentacdo interna, controle de estoque, separacao,
expedicdo e entrega de materiais. Esse levantamento deverd contemplar a identificacdo das etapas
operacionais, atores envolvidos, documentos utilizados, sistemas correlatos, regras de negdcio
aplicdveis e pontos de controle existentes ao longo do fluxo logistico.

Com base no diagndstico realizado, deverdo ser definidos e configurados os parametros
necessarios para adequacdo da solucdo aos fluxos operacionais existentes, observando-se as
melhores praticas de gestdo logistica e as funcionalidades disponibilizadas pelo sistema. Sempre que
possivel, deverd ser priorizada a utilizacdo de configuracdes e parametrizacdes nativas da solucdo,
evitando customiza¢Ges que comprometam a padronizagdo, a manutencdo ou a evolucdo futura da
ferramenta.

O treinamento dos usuarios deverd ser realizado de forma presencial, com foco na capacitacdo
para utilizacdo adequada da solucdo, abrangendo suas funcionalidades, fluxos operacionais e boas
praticas de uso, conforme os processos logisticos da GELOG.

O conteldo do treinamento deverd ser compativel com os diferentes perfis de usuarios definidos
pela Administracdo, de modo a assegurar a compreensdao das atribuicBes, permissdes e
responsabilidades associadas a cada perfil de acesso ao sistema.

A contratada devera fornecer material didatico de apoio ao treinamento, em midia eletrénica, no
formato PDF e em idioma portugués do Brasil, contendo orientagBes claras e atualizadas sobre a
utilizacdo da solucdo.

O treinamento devera ser realizado para 60 (sessenta) usuarios, com carga horaria minima de 30
(trinta) horas. O conteldo programatico deverd contemplar, obrigatoriamente, conhecimentos
gerais sobre o sistema, comuns a todos os participantes, bem como abordagem especifica das
funcionalidades relacionadas ao perfil de atuagdo de cada usuario.

Ao término do treinamento, a contratada devera emitir certificados de participacdo para os
usuarios capacitados, bem como entregar relatério de validagdo dos servicos de treinamento
realizados, contendo, no minimo, informacd&es sobre carga hordria, conteldos ministrados e publico
atendido.

Ainda, ao término de cada turma de treinamento, devera ser realizada avaliagdo de satisfacdo
pelos participantes, com o objetivo de aferir a qualidade do conteldo ministrado, a clareza das
explicacdes, a adequacdo da carga hordria e a capacidade do treinamento em preparar 0s usuarios
para utilizacdo da solugdo. A avaliacdo deverd ser realizada por meio de instrumento préprio,
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contendo, no minimo, as classificagdes “Muito ruim”, “Ruim”, “Bom” e “Muito bom”.

3.1.2.11 Para fins de aceitacdo do treinamento, devera ser observado o percentual minimo de avaliacGes



classificadas como “bom” ou “muito bom”, correspondente a, no minimo, 70% (setenta por cento)
das respostas obtidas. Caso esse percentual ndo seja atingido, a CONTRATADA devera realizar novo
treinamento para o respectivo publico, sem qualquer 6nus adicional para a Administracdo,
promovendo os ajustes necessarios quanto ao conteudo, abordagem ou metodologia adotada.

3.1.2.12. A contratada devera disponibilizar manual do usudrio para uso do sistema, em formato digital
e em lingua portuguesa, contemplando instrucdes operacionais suficientes para apoiar a utilizagdo
cotidiana da solugdo pelos usudrios da GELOG.

3.1.2.13. A operacdo assistida consistird no acompanhamento técnico inicial apds a entrada da solucdo
em producdo, com suporte aos usuarios, esclarecimento de duvidas operacionais, orientacdes para
o uso adequado das funcionalidades implementadas e apoio a estabilizacdo do sistema, pelo
periodo minimo de quinze dias.

3.1.2.14. O servico de implantacdo serd considerado concluido apds a finalizacdo das atividades
previstas nos itens anteriores e mediante aceite formal da Administracdo, atestando que a solucdo
se encontra em pleno funcionamento e em conformidade com as condicGes estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

3.1.3. DO SERVICO DE SUBSCRICAO

3.1.3.1. O servico de subscricdo compreende o licenciamento de uso da solucdo de software, na
modalidade Software como Servico (SaaS), bem como a prestacdo dos servicos de suporte técnico
necessarios a sua plena operacdo, durante toda a vigéncia contratual.

3.1.3.2. O licenciamento de uso deverd garantir a Administracdo o acesso continuo a solucdo, por meio de
ambiente web ou em nuvem, acessivel por meio dos navegadores Chrome/Chromium, Firefox e Edge,
incluindo todas as funcionalidades contratadas, atualizacBes evolutivas e corretivas, bem como o direito de
utilizagdo pelo quantitativo de usudrios definido neste Termo de Referéncia.

3.1.3.3. A solugdo devera ser licenciada de forma a atender ao quantitativo de usudrios da Geréncia de
Logistica da Secretaria de Educacdo do Estado de Pernambuco, considerando os perfis operacionais
identificados no levantamento de pessoal, bem como a variagdo decorrente da sazonalidade das atividades
logisticas.

3.1.3.4. Parafins de dimensionamento, estima-se a necessidade de até 100 (cem) usuarios cadastrados no
sistema. Entretanto, considerando a dindmica operacional e a alternancia de turnos e atividades, projeta-se
gue o uso simultaneo da solucdo ndo ultrapasse 40 (quarenta) usuarios concorrentes.

3.1.3.5. Os perfis de usuarios contemplam o Gerente de Logistica, Supervisores de Logistica, Analistas de
Logistica, Conferentes e Operadores de maquina e de equipamento de elevagdo de carga, além de outros
usuarios operacionais eventuais, conforme a dindmica e a sazonalidade das atividades logisticas.

3.1.3.6. A solucdo devera permitir a gestdo flexivel das licencas, possibilitando a criacdo, ativacdo e
desativacdo de usudrios, bem como a redistribuicdo entre perfis, conforme necessidade da CONTRATANTE.
3.1.3.7. A solucdo deve apresentar conformidade demonstravel com a LGPD e com o Decreto Estadual n2
49.265/2020, no tratamento de dados pessoais.

3.1.3.8. O servico de subscricdo devera contemplar a hospedagem da solucdo sob responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, de forma a assegurar a disponibilidade, estabilidade, seguranca e continuidade

dos servicos durante toda a vigéncia do contrato.

3.1.3.9. A solucdo deverd estar hospedada ou, alternativamente, possuir cépia de seguranca em territorio
nacional, garantindo a observancia as diretrizes de soberania e protecdo de dados.

3.1.3.10. Todos os dados armazenados e processados pela solucdo sao de dominio exclusivo da



CONTRATANTE, sendo vedado a CONTRATADA o compartilhamento, a cessdo, o acesso por terceiros ou
qualquer outra forma de utilizagdo sem autorizagdo expressa do gestor do contrato.

3.1.3.11. A disponibilidade do sistema deverd atender, no minimo, aos niveis de servico estabelecidos no
Anexo D, sendo o cumprimento desses indicadores objeto de monitoramento e avaliacdo periddica.
3.1.3.12. A solucdo deve apresentar compatibilidade com banco de dados PostgreSQL versdo 16.10 ou
superior.

3.1.3.13. O servico de subscricdo devera incluir a realizacdo de rotinas de backup da estrutura da solucdo e
dos dados armazenados em banco de dados, abrangendo backups didrios, semanais e mensais.

3.1.3.14. Considera-se backup didrio a copia da estrutura e dos dados referentes as movimentagdes
realizadas no dia, executada de segunda a quinta-feira, com periodo minimo de retencdo de 01 (uma)
semana.

3.1.3.15. Considera-se backup semanal a cépia dos dados realizada as sextas-feiras, abrangendo as
movimentacdes ocorridas de segunda a sexta-feira da respectiva semana, com periodo minimo de retencao
de 01 (um) meés.

3.1.3.16. Considera-se backup mensal aquele executado no ultimo dia de cada més, abrangendo as
movimentag¢des realizadas do primeiro ao ultimo dia do més, devendo ser mantido até a realizagdao do
backup mensal subsequente.

3.1.3.17. A CONTRATADA devera definir, documentar e manter politica formal de backup, contemplando a
programacdo periddica de testes de restauracdo (restore), a serem realizados, no minimo, a cada 04 (quatro)
meses.

3.1.3.18. A politica de backup deverd prever a segregacdo da infraestrutura de armazenamento dos
backups em relacdo ao ambiente de producdo, de modo a mitigar riscos de perda ou indisponibilidade de
dados.

3.1.3.19. Mediante solicitacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
copia completa (backup full) da base dos dados, em formato compativel com bases de dados PostgreSQL
versdo 16.10 ou superior, para fins de auditoria e eventual armazenamento local na infraestrutura da
CONTRATANTE.

3.1.3.20. O servico de suporte técnico deverd assegurar a disponibilidade, a estabilidade e o adequado
funcionamento da solugdo, compreendendo o atendimento a incidentes, esclarecimento de duvidas,
correcdo de falhas e apoio operacional aos usuarios, conforme niveis de servico a serem estabelecidos
contratualmente.

3.1.3.21. O suporte técnico devera ser prestado de forma remota por equipe técnica da CONTRATADA,
observando-se os niveis minimos de servico estabelecidos no Anexo D deste Termo de Referéncia.

3.1.3.22. O servico de suporte técnico ndo abrangerd a manutencdo, configuracdo ou suporte a conexdo
com ainternet, a rede interna, aos equipamentos de informatica ou a infraestrutura local da CONTRATANTE.
3.1.3.23. A CONTRATADA devera assegurar a sustentacdo da solucdo, compreendendo a investigacdo,
analise, diagndstico e tratamento de incidentes de producdo, bem como o restabelecimento do servico e a
execucdo de manutengdes preventivas.

3.1.3.24. A sustentacdo da solucdo deverd abranger, ainda, a gestdo de problemas, incluindo a
investigacdo, andlise, diagndstico e remocdo das causas raiz de incidentes de producdo recorrentes,
conforme a criticidade e o impacto na operacao.

3.1.3.25. E de responsabilidade da CONTRATADA deter a propriedade do cédigo-fonte da solucdo ou
possuir autorizacdo formal para sua modificagdo, de modo a viabilizar a realizagdo de manutencdes



corretivas, evolutivas e preventivas.

3.1.3.26. Considera-se incidente de producdo qualguer comportamento ou evento incompativel com os
requisitos funcionais ou ndo funcionais da solugdo que cause, ou possa causar, interrup¢do ou degradacdo
da qualidade do servigo.

3.1.3.27. Considera-se problema a causa raiz identificada para um ou mais incidentes de producdo.
3.1.3.28. Considera-se solucdo de contorno qualquer acdo temporaria capaz de restaurar a operacao

normal da solucdo no menor tempo possivel, minimizando impactos a operagdo, por meio de ajustes,
intervengdes técnicas, scripts ou mecanismos equivalentes.

3.1.3.29. O servico de suporte técnico devera ser prestado por meio de Central de Servicos, considerada
parte integrante do servico de subscricdo mensal.

3.1.3.30. A Central de Servicos devera constituir o canal oficial de comunicacdo entre os usudrios da
CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo obrigatério o registro de todas as solicitacdes de atendimento.

3.1.3.31. A Central de Servicos deverd permitir o cadastro, o detalhamento, o acompanhamento da
execucao das solicitacdes de atendimento, bem como a geracdo de base histdrica para fins de monitoramento
dos niveis minimos de servico definidos no Anexo D.

3.1.3.32. Nd&o devera haver limitacdo quanto ao quantitativo de chamados que possam ser abertos pelos
usudrios durante a vigéncia contratual.

3.1.3.33. A CONTRATADA deverd encaminhar mensalmente ao gestor do contrato relatdrio
consolidado contendo as demandas registradas, atendidas e pendentes na Central de Servicos.

3.1.4. DA DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES

3.1.4.1. A solugdo deverd possuir funcionalidades de enderecamento automatizado de estoque,
permitindo o cadastro estruturado de mais de 2.080 (dois mil e oitenta) enderecos fisicos individuais com
multiplos niveis hierarquicos, associacdo de enderecos a areas, zonas e tipos de armazenagem, definicdo de
capacidades fisicas, restricdes de uso, regras de ocupacao e vinculagdo dindmica ou fixa de itens as posi¢des
de armazenagem.

3.1.4.2. Asolucdo deverd disponibilizar funcionalidades de gestdo de ocupacdo e capacidade, permitindo o
controle do status das posi¢cBes de armazenagem, o registro de ocupac¢do total ou parcial, a reserva de
posicBes, o bloqueio de enderecos e a consulta da capacidade disponivel por drea, zona ou tipo de estrutura.
3.1.4.3. A solugdo deverd registrar e manter rastreabilidade das operagdes logisticas, contemplando o
registro das movimentacGes de entrada, armazenagem, transferéncias internas, separacao, expedicdo e
entrega, com identificacdo dos materiais, quantidades, usudrios executantes, datas, hordrios, documentos e
enderecos envolvidos em cada operacao.

3.1.4.4. A solucdo deve ser capaz de executar minimo de 100.000 (cem mil) transacdes anuais de
expedicdo, contemplando separagdo, carregamento e entrega.

3.1.4.5. A solucdo deve ser capaz de executar minimo de 2.000 (duas mil) operacdes anuais de
recebimento, incluindo atividades de descarga, conferéncia e enderegcamento.

3.1.4.6. A solucdo devera disponibilizar funcionalidades de inventério de estoque, permitindo a execugao
de inventarios ciclicos, rotativos e gerais, definicdo de critérios de selecdo de itens e posicles, registro de
contagens, comparacdo automatica entre saldos fisicos e sistémicos, tratamento de divergéncias e registro
das regularizagBes de estoque.

3.1.4.7. A solucdo deve ser capaz de executar minimo de 24 (vinte e quatro) vistorias de estoque por ano,
cobrindo posicdes e itens criticos de forma recorrente.



3.1.4.8. A solucdo deve ser capaz de executar minimo de 2.000 (duas mil) conferéncias as cegas por ano,
garantindo validacao fisica e sistémica das entradas, reduzindo divergéncias e assegurando a acuracidade do
estoque.

3.1.4.9. A solugdo deverad suportar funcionalidades de armazenagem e separagdo guiadas, incluindo
geracdo de tarefas de “put-away” e “picking”, definicdo de sequéncias de execucdo, consolidacdo de ordens,
agrupamento de tarefas e controle do status das atividades em execucdo.

3.1.4.10. A solugdo devera permitir a emissdo e gestdo de documentos logisticos, incluindo listas de
separacdo, guias de entrega, romaneios e documentos de expedicdo, com geracdo automatica a partir das
ordens processadas no sistema e manutencdo de histérico dos documentos emitidos.

3.1.4.11. A solucdo deverd permitir o processamento de solicitacdes em lote, incluindo importacdo de
pedidos, requisicdes e ordens de atendimento por meio de arquivos ou integracdes, com validacdo de dados,
tratamento de inconsisténcias e geracdo automatica das ordens correspondentes no sistema.

3.1.4.12. A solucdo devera possuir funcionalidades de gestdo de usudrios e perfis, permitindo cadastro,
ativacdo, desativacdo, definicdo de permissdes por modulo, funcionalidade ou operacdo, controle de
autenticacdo e registro das acGes executadas pelos usuarios.

3.1.4.13. A solucdo devera disponibilizar funcionalidades de relatérios e consultas, permitindo a extracdo
de dados operacionais e gerenciais.

3.1.4.14. No que se refere a estoque, a solucdo devera possibilitar a emissdo de relatorios de posicdo de
estoque por item e por localizacdo, saldo fisico e sistémico, inventdrio com identificacdo de divergéncias e
acuracidade, classificacdo ABC, niveis minimos e maximos, giro de estoque e identificacdo de itens sem
movimentacgdo.

3.1.4.15. Quanto as movimentac¢des, deverdo ser disponibilizados relatérios de entradas e saidas de
materiais, transferéncias internas, histérico de movimentagdes por periodo, usudrio ou item, rastreabilidade
das operacdes e volume de movimentacbes por tipo de atividade.

3.1.4.16. Em relagdo aos pedidos, a solugao devera permitir a geracdo de relatdrios de pedidos recebidos,
processados e pendentes, status dos pedidos, tempo de processamento, pedidos por unidade solicitante e
identificagdo de inconsisténcias ou falhas no processamento.

3.1.4.17. Para as expedicGes, deverdo ser contemplados relatérios de ordens de separacdo (picking),
romaneios de expedicdo, volumes expedidos por periodo, status das expedicbes e registro de divergéncias
identificadas na conferéncia de saida.

3.1.4.18. No que diz respeito as entregas, a solugao devera disponibilizar relatérios de entregas realizadas
e pendentes, status das entregas, prazos de entrega, ocorréncias registradas (como atrasos, devolucdes e
recusas) e comprovantes de entrega.

3.1.4.19. Adicionalmente, a solucdo deverd permitir a criacdo de relatérios personalizados, por meio da
parametrizacdo de filtros e periodos, possibilitando a sele¢do de critérios como intervalo de datas, unidades,
tipos de operacdo, usuarios, itens e demais atributos relevantes, de modo a atender as necessidades
especificas de analise e gestdo da CONTRATANTE.

3.1.4.20. A solucdo deverd permitir a parametrizacdo de regras operacionais, incluindo critérios de
enderecamento, separacdo, priorizacdo de ordens, consolidacdo de cargas, inventario e expedicdo, sem
necessidade de alteragdes no codigo-fonte da aplicacgdo.

3.1.4.21. A solucdo deverd manter registros de auditoria e logs de eventos, contemplando acessos ao
sistema, alteracdes de dados, execucBes de operacdes e eventos relevantes, com possibilidade de consulta
e exportacdo para fins de controle e fiscalizacdo.



3.1.4.22. A solucdo deverd disponibilizar funcionalidades associadas ao gerenciamento de transporte,

incluindo, no minimo, o registro de cargas, vinculacdo de pedidos a veiculos, controle de status de expedicdo

e entrega, registro de motoristas, bem como consulta do histérico das operac¢des de distribuicdo.

3.1.4.23. A solucdo deve apresentar mecanismos de integracdo com outros sistemas, por meios de
API’s, arquivos ou servicos.

3.2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2.1. Os servicos serdo prestados nos seguintes locais e horarios:

3.2.1.1. Os servicos de treinamento e de operagcdo assistida serdo providos presencialmente nas
instalacdes da CONTRATANTE, especificamente no CLAS - Condominio Logistico de Armazenagem,
Galpdo G3 - Docas 22 a 27, situado na Rua Governador Miguel Arraes de Alencar, n2 1380, no bairro
de Ponte dos Carvalhos, Municipio do Cabo de Santo Agostinho/PE, em sala indicada pela Geréncia
de Logistica.

3.2.1.2. O servico de subscricdo serad provido integralmente pela CONTRATADA através de suas préprias
instalacGes;

3.2.2. O inicio da execucdo contratual deve se dar no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados a
partir da assinatura do contrato.

3.2.3. Os servicos serdo prestados nos seguintes horarios:

3.2.3.1. O servico de treinamento e o servico de operacdo assistida devem ocorrer em horario comercial,
entre 08:00 e 17:00, exclusivamente em dias de semana.

3.2.3.2. O servico de subscricdo do software deve prever a possiblidade de acesso ao sistema em regime
24x7, sendo, no entanto, o atendimento do suporte técnico disponibilizado em horario comercial,
das 08:00 as 17:00;

3.2.4. O Objeto sera recebido:

3.2.4.1. Provisoriamente, pelo fiscal do contrato, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, mediante termo detalhado
no Anexo B deste Termo de Referéncia, contados a partir da data de aprovacdo dos cronogramas
de implantacdo e de adequacdo completa da solugcdo conforme cronograma do plano de
implantacdo;

3.2.4.2. Definitivamente, pelo fiscal do contrato, no prazo de 2 (dois) dias, mediante termo detalhado no
Anexo C deste Termo de Referéncia, contados a partir da data de aceite definitivo da fase de
implantacdo conforme cronograma do plano de implantacéo.

3.2.5. Otermodetalhado dorecebimento provisério, com a analise das ocorréncias registradas na execugao
do CONTRATO, sera encaminhado ao gestor para fins de apuracdo dos descontos e glosas cabiveis
na fatura correspondente, em virtude de servicos total ou parcialmente ndo executados.

3.2.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade ético-profissional da
contratada pela perfeita execucdo da contratacdo, nem a responsabilidade pelos prejuizos
resultantes da sua incorreta execucao

3.2.7. CondicBes gerais e especificas para a prestacdo do servico:

3.2.8. DO PLANO DE IMPLANTAGCAO

3.2.8.1. ACONTRATADA deverd elaborar e apresentar a CONTRATANTE um cronograma detalhado do plano
de implantacdo da solugdo. O cronograma detalhado deve contemplar: a ativacdo da licenga de
software; a disponibilizacdo do endereco e das condi¢cBes de acesso (usuarios, senhas, perfis) a
CONTRATANTE; a agenda de execugdo do servico de treinamento; a parametrizacdo da ferramenta



e; a realizacdo da carga inicial de dados, contendo a base histérica.

3.2.9. DO PLANO DE TRANSICAO

3.2.9.1. O encerramento refere-se ao processo de finalizacdo da prestacdo dos servicos ao término da
vigéncia contratual, devendo ser elaborado o Plano de Transicdao dos servicos prestados, com o
objetivo de assegurar a continuidade das atividades e minimizar impactos a execucao dos servicos
durante a transi¢do contratual.

3.2.9.2. Na hipdtese de realizacdo de novo procedimento licitatdrio com mudanca de fornecedor, a
CONTRATADA cujo contrato esteja em fase de encerramento deverd repassar a nova CONTRATADA,
por meio de eventos formais, toda a documentacao, informacdes e conhecimentos necessarios a
continuidade da prestacdo dos servicos, bem como prestar os esclarecimentos pertinentes acerca
dos procedimentos adotados durante a execucdo contratual.

3.2.9.3. A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Transicdo no prazo maximo de até 120 (cento e vinte)
dias corridos anteriores ao encerramento do contrato, contemplando o repasse integral e irrestrito
dos conhecimentos, informacgdes técnicas, operacionais e administrativas necessarias a
continuidade dos servicos.

3.2.9.4. O Plano de Transicdo devera conter, no minimo, a identificacdo dos profissionais responsaveis pelo
repasse, com definicdo de papéis, responsabilidades e qualificagdes, bem como cronograma
detalhado das atividades de transicdo, com indicacdo das etapas, prazos, produtos a serem
entregues, recursos envolvidos e marcos intermedidrios, devendo o referido cronograma ser
submetido a avaliacdo e aprovacdao da CONTRATANTE.

3.2.9.5. Durante o periodo de elaboracdo e execucdo do Plano de Transicdo, a CONTRATADA deverd se
responsabilizar integralmente pelos recursos, esforcos e atividades adicionais necessarios a
completa efetivacdo da transicdo, incluindo pesquisas, documentacdo e transferéncia de
conhecimento, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.2.9.6. A garantia contratual ficard retida até a conclusdo integral do Plano de Transicdo e a formalizacdo
do encerramento contratual, conforme avaliagdo da CONTRATANTE.

3.2.10. DO CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

3.2.10.1. O pagamento pelos servicos contratados observard a vinculacdo entre as entregas
efetivamente realizadas e as etapas previstas no processo de implantagdo da solugdo, bem como a
regular prestacdo do servico de subscricdo durante a vigéncia contratual.

3.2.10.2. Para o servico de implantacdo, os pagamentos serdo realizados de forma parcelada, conforme
a conclusdo e aceite das respectivas etapas pela fiscalizacdo do contrato.

3.2.10.3. A parametrizacdo da solugdo serd correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor total
previsto para o servico de implantacdo, mediante comprovacdo da conclusdo das atividades de
levantamento de processos, configuracdo dos parametros da solucdo e adequacdo dos fluxos
operacionais, devidamente validadas pela CONTRATANTE.

3.2.10.4. O treinamento de usudrios serd correspondente a 30% (trinta por cento) do valor total
previsto para o servico de implantacdo, condicionado a realizagdo das acBes de capacitacdo
previstas neste Termo de Referéncia e a validacdo de sua execucdo pela CONTRATANTE.



3.2.10.5. A operacdo assistida serd correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total previsto para
o servico de implantacdo, apds a conclusdo do periodo de acompanhamento da operacdo inicial da
solucdo, com suporte técnico aos usudrios e validacdo do pleno funcionamento do sistema em
ambiente produtivo.

3.2.10.6. O servico de subscricdo sera remunerado por meio de valor mensal fixo, devido a partir da
conclusdo e aceite da etapa de implantacdo da solucgdo.

3.2.10.7. O pagamento da subscricdo mensal estard condicionado a comprovagdo da efetiva
disponibilizacdo da solucdo e da prestacdo dos servigos associados, observando-se a afericdo dos
Niveis Minimos de Servico (NMS) estabelecidos neste Termo de Referéncia, bem como a eventual
aplicacdo de glosas e sanc¢des contratuais decorrentes do descumprimento dos indicadores
definidos.

4. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO, CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA DA DESPESA E DO BENEFICIO
PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006

4.1. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

4.1.1. O valor estimado global da contratacdo é de RS (valor por extenso),
distribuido nos seguintes itens:

4.1.1.1. Lote Unico (ampla concorréncia) — Valor estimado total - RS (valor por extenso);

4.1.2. No preco total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribuicGes),
sejam federais, estaduais e municipais, bem como frete, comissdes, pessoal, embalagem, seguros,
encargos sociais e trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto, sejam de que naturezas forem.

4.1.3. Os precos finais unitarios e totais propostos pelos licitantes ndo poderao ultrapassar o prego unitario
e total estimado pela Administracdo, sob pena de desclassificagdo da proposta.

4.2. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA
4.2.1. As despesas decorrentes desta licitagdo serdo incluidas no orgcamento do Estado de Pernambuco,
para o presente exercicio, na classificacdo abaixo:

Fonte:

Unidade:

Programa:

Acdo:

Elemento de Despesa:

Categoria Econbmica:

4.3.  JUSTIFICATIVA PARA APLICAGAO OU NAO DO BENEFICIO PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR Ne
123/2006

4.3.1. Em regra, contratacdo de servicos com itens ou lotes de valores estimados iguais ou inferiores a RS



80.000,00 (oitenta) mil reais devem ser objeto de licitacGes exclusivas para ME, EPP e MEI (cota
exclusiva), nos termos do art. 48, inciso |, da LC n© 123/2006.

4.3.2. Excepcionalmente, o tratamento privilegiado destinado as ME, EPP e MEI pode ser afastado, diante
de particularidades do caso concreto que impecam a aplicacdo dos referidos beneficios, nas
hipdteses elencadas nos incisos do art. 49 da citada Lei Complementar n2 123/2006 e art. 92 do
Decreto n2 45.140/2017.

O presente processo se enquadra no inciso Ill do art. 49 da Lei Complementar n2 123/2006, uma
vez que o objeto contratacdo de solucdo de sistema informatizado de gestdo de armazéns (WMS),
na modalidade SaaS possui natureza técnica especializada e elevada complexidade.

A execucdo contratual exige plataforma com requisitos de alta disponibilidade, seguranca da
informacdo, capacidade de integracdo sistémica, suporte técnico continuo e atualizacdo evolutiva,
demandando capacidade técnica e operacional compativel.

Nesse contexto, a aplicacdo dos beneficios previstos nos arts. 47 e 48 da referida lei complementar
mostra-se potencialmente prejudicial a adequada execucdo do objeto, a eficiéncia da contratacdo
e a mitigacdo de riscos operacionais, justificando-se, de forma motivada, a sua ndo aplicacdo, nos
termos do art. 49, inciso |ll.

5. DALICITAGCAO

5.1. MODALIDADE DE LICITACAQ, CRITERIO DE JULGAMENTO, REGIME DE EXECUGAO E MODO DE DISPUTA

5.1.1. Alicitacdo serd processada na modalidade PREGAO ELETRONICO, tendo como critério de julgamento
0 MENOR PRECO GLOBAL.

5.1.2. O objeto serd executado por meio do regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

5.1.3. O modo de disputa a ser utilizado é o aberto-fechado.

5.1.4. A combinacdo dos parametros modalidade de licitacdo, critério de julgamento e modo de disputa
descritos neste Termo de Referéncia se mostram adequadas e eficientes para selecdo da proposta
apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragdo Publica, uma vez que
estdo alinhadas as caracteristicas do objeto, asseguram ampla competitividade entre os licitantes,
permitem a compara¢do objetiva das propostas com base em critérios previamente definidos e
favorecem a obtencdo de precos compativeis com os praticados no mercado, sem prejuizo da
gualidade técnica necesséria a adequada execucdo dos servicos contratados, em observancia aos
principios da legalidade, isonomia, economicidade, eficiéncia e interesse publico.

5.2. PROPOSTA

5.2.1. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

5.2.1.1. As propostas deverdo ter validade de, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de
abertura da sessdo publica a ser estabelecida no predmbulo do Edital, independente de declaracdo
da licitante.

5.3. REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITAGAO

5.3.1. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA
5.3.1.1. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional



equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidGes ou atestados, em nome da licitante, expedidos por pessoa (s) de direito
publico ou privado ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for
0 caso.

5.3.1.2. Parafins de comprovacdo, os atestados/certiddes devem dizer respeito a prestacdo de servigos de
licenciamento, implantacdo, suporte e sustentacdo de solucdo informatizada para gestdo logistica,
baseada em framework WMS, com as seguintes caracteristicas minimas: utilizacdo em ambiente
corporativo, abrangendo funcionalidades de controle de estoque, recebimento, armazenagem,
separacdo, expedicdo e rastreabilidade de materiais, com operacdo em ambiente web ou em
nuvem, em regime de subscricdo, e atendimento a multiplos usudrios simultaneos.

5.3.1.3. Sera considerado compativel com a quantidade os atestados ou certiddes que apresentarem, no
minimo, 40% (quarenta por cento) das quantidades estimadas na licitacdo para cada item.

5.3.1.4. Para fins de afericdo do percentual minimo de 40% (quarenta por cento) relativo a qualificacdo
técnica, em sendo obtido resultado cujo nimero possua casas decimais, deverd ser realizado
arredondamento para o primeiro menor nimero inteiro.

5.3.1.5. Justifica -se o percentual fixado para fins de qualificacdo técnica, no que se refere a comprovacao
das quantidades a serem indicadas em atestados/certidGes, por ser proporcional a complexidade
do objeto e suficiente para comprovar a capacidade técnica do licitante, sem restringir
indevidamente a competitividade do certame, em observancia aos principios da isonomia e da

ampla concorréncia.

5.3.2. REQUISITOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.3.2.1. Comprovacgdo do Capital Social ou Patriménio Liquido Minimo correspondente a 10% (dez por
cento) do valor estimado da licitacdo para o respectivo item, exigindo-se a comprovacdo cumulativa
guando da classificacdo provisoria em primeiro lugar em mais de um item.

6. DO CONTRATO

6.1. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E PRORROGAGAO

6.1.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 5 (cinco) anos contados a partir da data de sua assinatura,
prorrogavel até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.1.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a solucdo contratada é essencial para
a execucdo permanente das atividades de gestdo logistica da CONTRATANTE, demandando
operacdo ininterrupta, suporte técnico continuo, manutencdo evolutiva e garantia de
disponibilidade do sistema ao longo do tempo, sob pena de prejuizo a continuidade administrativa
e operacional.

6.1.3. Acontratagdo com vigéncia plurianual torna-se mais vantajosa no caso em tela considerando que ndo
ha previsdo definida para a disponibilizacdo de solucdo corporativa que substitua o objeto
contratado, uma vez que sua eventual implementa¢do depende de estudos de oportunidade e
conveniéncia, bem como de prazos prolongados para desenvolvimento, testes e maturacdo de
sistema de elevada complexidade, de modo que a fixagcdo de prazo contratual mais exiguo
acarretaria riscos de descontinuidade do servico e custos adicionais decorrentes de novas
contratagdes ou transicdes frequentes, comprometendo a economicidade e a eficiéncia



administrativa, nos termos do art. 106, inciso |, da Lei n? 14.133/2021.

6.2. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO OU RETIRADA DO INSTRUMENTO EQUIVALENTE

6.2.1. Apds a homologacdo da licitacdo, a adjudicatdria serd convocada para assinatura do termo de
contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacgdo, sob pena de decair o
direito a contratacdo.

6.2.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo
da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja
aceito pela Administracdo.

6.3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
6.3.1. Asobrigacdes da CONTRATANTE serdo detalhadas na minuta do contrato anexa ao Edital da presente
licitacdo.

6.4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
6.4.1. As obrigacdes da CONTRATADA encontram-se detalhadas na Minuta do Contrato anexa ao Edital da
presente licitacdo.

6.5. PREVISAO E CONDIGOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

6.5.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual, no percentual de 5% (cinco por cento) do
valor total do CONTRATO, nos termos dos artigos 96 a 98 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.5.2. As demais disposicdes sobre o tema serdo detalhadas na minuta do contrato, anexo do Edital do
presente certame.

6.6. DA VEDAGAO DA SUBCONTRATAGAO

6.6.1. N&o serd permitida a subcontratacdo de qualquer parcela do objeto da presente licitacdo, uma vez
gue o servico de licenciamento de software se refere a disponibilizacdo por um fornecedor de um
software como um servico, englobando a solucdo completa de hardware de datacenter e de
software. Nesta metodologia é necessario, além de adquirir a solugdo, contratar servigos do
fornecedor de forma a viabilizar a implantacdo da mesma, bem como a evolugdo e manutencdo do
software aplicativo, durante o seu ciclo de vida. Ademais, neste caso, a subcontratagdo ndo se
mostra vantajosa técnica e economicamente para a Administracao Publica.

6.7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.7.1. As obrigacdes dos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo da presente contratacdo estdo
detalhadas no Decreto Estadual n251.651/2021, bem como, serdo dispostas na minuta do contrato,
anexo ao Edital deste certame.

6.7.2. A comunicacdo entre a Contratante e a Contratada se dard por meio do e-mail
ggti.contratos@adm.educacao.pe.gov.br e nimero telefénico (81- 3183-9446), sem prejuizo de

outros meios disponiveis.

6.7.3. Acontratada deverd apresentar a Nota Fiscal ou fatura para atesto da Administracdo, por envio, para
o seguinte endereco eletrbénico: ggti.contratos@adm.educacao.pe.gov.br.

6.7.4. A Gestdo do Contrato ficard a cargo da Superintendéncia de Informacdo e Sistemas Aplicativos,
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através do telefone: (81) 3183-9446 e e-mail: ggti.contratos@adm.educacao.pe.gov.br.

6.7.5 . A Fiscalizagdo do Contrato ficara a cargo do Gerente de Logistica, e-mail:

glaudston.jatfilho@adm.educacao.pe.gov.br, telefone: (81) 3181-2667.

7. DOS CRITERIOS E PRAZOS PARA PAGAMENTO

7.1. As disposicGes sobre o tema serdo detalhadas na minuta do contrato, anexo do Edital do presente

certame.

8. DOS INSTRUMENTOS DE MEDIGAO DE RESULTADOS

8.1. Os indicadores abaixo serdo utilizados para avaliacdo dos servigos prestados:

respectiva classificacdo de
atendimento.

Indicador Descrigdo Unidade Método de afericdo
Mede o percentual de tempo o -
P e P Apuracdo automatica por
em que a solugdo permaneceu
i a el aop I ferramentas de
. isponivel para uso pelos .
indice de P g P P o d 5 tual monitoramento da
usuarios durante o periodo de ercentua .
Disponibilidade -p CONTRATADA, validada
. apuracido, desconsideradas as | (%) . .
do Sistema (IDS) 4 g mensal por relatérios mensais de
aradas programadas ) .
P prog disponibilidade
previamente comunicadas a . .
encaminhados a
CONTRATANTE. T
fiscalizacdo do contrato.
Mede o tempo decorrido entre
a abertura do chamado na Diferenca entre data e hora
. Central de Servicos e 0 do primeiro atendimento e
Indice de o ] Percentual ,
primeiro atendimento da abertura no sistema de
Resposta (%)
o prestado pela CONTRATADA, chamados da Central de
Inicial (IRI) o mensal '
observado o horario de Servigos.
funcionamento
definido no contrato.
Mede o percentual de . .
P Analise dos registros de
chamados solucionados dentro
abertura e encerramento
. dos prazos maximos .
Indice de Percentual | dos chamados no sistema
o estabelecidos nos niveis )
Resolutividade no| , (%) da Central de Servicos,
minimos de servico, conforme
Prazo (IRP) mensal confrontados com os

prazos contratuais.
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Indicador Descrigdo Unidade Método de afericdo
Mede o nivel de satisfacdo dos
) usudrios quanto ao Consolidacdo das
Indice de atendimento prestado pela Percentual | avaliagBes registradas
Qualidade do . - .
Central de Servicos, com base (%) pelos usuarios no sistema
Atendimento — .
na validagdo do chamado apds | mensal de chamados da Central
(QA) seu encerramento. de Servigos.

8.2. O pagamento serd parcial ou totalmente glosado, de acordo com os indicadores previstos neste item
guando a CONTRATADA nédo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas ou quando deixar de utilizar materiais e recursos
humanos exigidos para a execucao do servico, ou, ainda, quando os utilizar com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

8.3. Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE, através do fiscal do
CONTRATO, atestard a medicdo mensal, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento
do relatdrio, comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdo da

correspondente Nota fiscal ou documento de cobrancga equivalente.

8.4. DO NIVEL MiNIMO DE SERVICO

8.4.1. Os respectivos NMS, bem como suas penalidades, estdo descritos no ANEXO D deste Termo de
Referéncia.

8.4.2. O inicio da contagem do prazo de atendimento serd no momento em que o chamado estiver
disponivel na fila de atendimento da CONTRATADA.

8.4.3. O chamado sera considerado concluido apds validagdo do atendimento junto ao gestor do contrato.

8.4.4. A andlise e resolucdo dos chamados ndo poderd exceder os prazos apresentados no ANEXO D,
contados a partir do registro da abertura do chamado.

8.4.5. O descumprimento do prazo de atendimento do incidente sujeitard a aplicacdo de penalidades
previstas no ANEXO D deste TR.

8.4.6. A CONTRATADA deverd manter registros dos chamados contendo, no minimo, as informacdes

basicas de cada chamado, tais como:

e Data e hora de abertura;

e Data e hora de inicio e término do atendimento;

e SLA aplicavel,

e Tempo de atendimento;

e Descricdo do problema;

e Descricdo da solucdo aplicada;

Identificacdo do usudrio solicitante da CONTRATANTE que validou o atendimento para o

encerramento do chamado.

9.  DAS SANGOES GERAIS E ESPECIFICAS



9.1. SANCOES A SEREM APLICADAS NA FASE DE LICITACAO

9.1.1. As disposi¢cGes sobre san¢des administrativas aplicaveis durante a licitagdo e aquelas praticadas no
periodo situado entre a adjudicacdo e a assinatura do instrumento contratual serdo previstas no
Edital do presente certame.

9.2. SANCOES A SEREM APLICADAS DURANTE A CONTRATAGAO
9.2.1. As penalidades relativas a infrages cometidas no curso da contratacdo serdo devidamente
consignadas na minuta do contrato, anexa ao Edital do presente certame.

10. DAS DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS A EXECUCAO DO SERVICO DA CONFIDENCIALIDADE DE DADOS
10.1.1. A Contratada deverad guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato tal como disposto no Anexo G.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Anexo A — Modelo de proposta

Anexo B — Termo de recebimento provisério do

objeto

Anexo C — Termo de recebimento definitivo do objeto

Anexo D — Niveis minimos de servico

Anexo E —Modelo de Relatério Mensal de Avaliacdo dos Servigos Executados
Anexo F — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Anexo G — Termo de confidencialidade de dados

Anexo H — Quadro Resumo

Observacdo: Este termo de referéncia foi elaborado de acordo com os instrumentos padronizados da PGE:
Edital de Servico (Atualizado em 04/06/2025), Minuta do Contrato de Servico (Atualizada em 28/05/2025).

DATA DE VERSAO DO TR SAD 27/06/2025




ANEXO A —MODELO DE PROPOSTA

A

Secretaria

Comissao

PROCESSO N¢

PREGAO ELETRONICON2 _/
Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacdo de V.Sas, nossa Proposta de Precos, para o objeto da presente
Licitacdo, de acordo com as exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos e de acordo com a planilha
abaixo detalhada:

Prego Unitario Valor Total
Cédigo E- . Pr.ef;c? Total (C) =(B) x (60 meses)
Item Fisco Descri¢do Unid. CIEIEEES Unitario 60 (D) =(A)
(A) Mensal (B) x(Q)
Prestagdo de servigos de
implantagdo de solugdo de
software na modalidade
1 Software como Servigo (SaaS), Und 1 RS RS RS
com treinamento e operacdo
assistida

Prestacdo de servigos de
licenciamento por subscrigdo
(Software como Servigo —
Saa$) de sistema

2 informatizado para gestdo Und 60 RS RS RS
logistica e de armazenagem,
baseado em framework WMS,
com

suporte técnico

VALOR TOTAL | RS

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS ( ).

VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de abertura
da sessdo publica estabelecida no preambulo do Edital, independente de declaragdo do licitante.

DECLARAMOS QUE ESTAMOS DE ACORDO COM TODAS AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS
ANEXOS.

Recife, de de 202

Assinatura Cargo




Certificamos que os servicos especificados no quadro abaixo foram executados.

Ativacao
solucdo

Disponibilizacdo de
acessos

Execugao

servico
treinamento
Execugao

servico

operagao assistida

ANEXO B - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DO OBJETO

da

do
de

do
de

Descrigao

Ativacdo da licenca do sistema informatizado para
gestdo logistica e de armazenagem, baseado em
framework WMS

Disponibilizagdo do endereco e condi¢cdes de
acesso (usuarios, senhas, perfis) a CONTRATANTE

Agendamento do treinamento de wuso da
ferramenta com os usuarios indicados pela
CONTRATANTE

Agendamento junto a CONTRATANTE do inicio do
periodo de operacdo assistida

Quantidade

Data da
Entrega

Certificamos, também, que os servicos executados correspondem com as especificacdes técnicas pré-

estabelecidas. O objeto ora recebido provisoriamente ndo conclui o cumprimento da obrigacdo.

O presente termo é firmado em 02 (duas) vias de igual forma e teor.

Recife, de de 20 .

Nome: CPF:

Nome: CPF:



ANEXO C - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO

Certificamos que os servigos especificados no quadro abaixo foram executados e homologados.

Quadro 2. Relagdo de servigos para recebimento definitivo

Data da

Item Descrigdo Quantidade
Entrega

. Ativagdo da licenca do sistema informatizado para gestdo
Ativagdo da

. logistica e de armazenagem, baseado em framework WMS 1
solugdo
Disponibilizacdo do endereco e condi¢des de acesso (usuarios,

Disponibilizagdo de acessos o
senhas, perfis) a CONTRATANTE 1

Execucdo do . L. . ) )
. Envio do relatério de validacdo dos servicos de treinamento
servico de 1

treinamento

Execugdo do
servico de
operagdo assistida

Comunicagdo oficial a CONTRATANTE informando o fim do
periodo de operacdo assistida 1

Certificamos, também, que os servigos executados correspondem com as especificacdes técnicas pré-

estabelecidas. Encaminhe-se a empresa CONTRATADA.

Recife, de de 20 .

Nome: CPF: Nome: CPF:



ANEXO D - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

I. Central de Servigos

A Central de Servigos constitui o ponto Unico de contato entre os usudrios da solucdo e a CONTRATADA,
sendo responsavel pelo registro, acompanhamento, tratamento e encerramento das demandas relacionadas
ao uso, operacao e suporte da solucdo contratada. As solicitacBes registradas na Central de Servicos serdo
tratadas de forma estruturada, observando critérios de classificacdo que permitem o adequado
gerenciamento dos atendimentos e a aplicacdo dos respectivos Niveis Minimos de Servico.

Para fins de gestdo e mensuracdo dos atendimentos, as demandas registradas na Central de Servicos serdo
classificadas como incidentes ou requisi¢des, conforme defini¢ao a seguir.

- Considera-se incidente qualquer evento, falha ou comportamento da solugdo incompativel com os
requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia que resulte, ou possa resultar, em
interrupcdo, degradacdo ou indisponibilidade total ou parcial do servico, impactando a operacdo
regular da CONTRATANTE.

- Considera-se requisicdo toda solicitacdo de atendimento que ndo decorra de falha ou indisponibilidade
da solugdo, abrangendo, entre outros, pedidos de esclarecimento, orientacGes de uso, ajustes
operacionais, parametrizacGes, liberacdes de acesso ou demais demandas previstas nas
funcionalidades contratadas.

A classificacdo das demandas em incidentes ou requisicGes, bem como a definicdo de sua severidade,
influencia diretamente os prazos de atendimento e resolucdo aplicdveis. Nesse contexto, o quadro a seguir
apresenta o resumo das categorias de incidentes e requisi¢cdes, relacionando a atividade, a descri¢do do
servico e seu respectivo nivel de severidade.

Quadro 3. Classificagdo Operacional das Demandas de Atendimento

Classificacdo Atividade Descricdo do Servico Severidade
. Manutencdo Reestabelecimento do sistema caso este se apresente
Incidente ] ) o ] Alta
Corretiva inoperante ou indisponivel
. Manutencao ~ . - ~ !
Incidente ) ¢ Solugdo de incidente que restrinja a operagdo do sistema Alta
Corretiva
) Manutenca luca inciden rejudi raga -
Incidente a ute. cdo S.o ucdo de incidente que prejudique a operac¢do do Média
Corretiva sistema
. Manutencdo ~ . ~ ~ . .
Incidente ) ¢ Solugdo de incidente que ndo afete a operagdo do sistema Baixa
Corretiva
N Manutengdo . ) D . . o
Requisicao .g Atendimento para disponibilizacdo de melhoria adaptativa Média
adaptativa
N Manutencdo : . D . . -
Requisicdo , ¢ Atendimento para disponibilizacdo de melhoria evolutiva Média
evolutiva
N Retirada de Realizar devolutiva relativa a possiveis duvidas ou .
Requisi¢ao Baixa

duvidas perguntas efetuadas pelos usudrios

A severidade representa a classificagdo em trés niveis do impacto sobre a indisponibilidade total ou parcial
do sistema.



- Para o nivel baixo, o ndo atendimento tem pouca probabilidade (menor que 30%) de tornar o sistema
indisponivel, geralmente de forma parcial;

- Para o nivel médio, o ndo atendimento tem certa probabilidade (entre 30% e 70%) de tornar o sistema
indisponivel, podendo essa interrupcao ser parcial ou total;

- Para o nivel alto, o ndo atendimento tem grande probabilidade (maior que 70%) de tornar o sistema
indisponivel, geralmente de forma total.

Os indicadores a seguir definidos estabelecem os pardmetros de avaliacdo do desempenho do servico de
suporte técnico, servindo de base para a verificacdo da conformidade contratual e para a aplicagdo das
medidas cabiveis, quando necessario.

a. Indice de Resposta Inicial (IRI)

Mede o percentual de chamados que receberam atendimento inicial dentro do prazo maximo estabelecido
para cada tipo e severidade de solicitacdo, contado a partir da abertura do chamado na Central de Servigos,
observado o hordrio de funcionamento definido contratualmente. O indicador serd aferido mensalmente em
percentual (%), por meio da razdo entre o nimero de chamados atendidos dentro do prazo de atendimento
inicial e o total de chamados registrados no periodo de apurac¢do, com base nos registros de data e hora de
abertura e do primeiro atendimento constantes no sistema da Central de Servigos.

O desempenho da CONTRATADA quanto ao Indice de Resposta Inicial (IRl) serd avaliado conforme os niveis
minimos de servico estabelecidos nos quadros a seguir.

Quadro 4. Prazos Maximos para Atendimento Inicial

Tipo de Chamado Severidade Prazo Mdaximo
Incidente Alta Até 1 (uma) hora
Incidente Média Até 2 (duas) horas
Incidente Baixa Até 4 (quatro) horas
Requisigdo Média Até 4 (quatro) horas
Requisigdo Baixa Até 8 (oito) horas

Quadro 5. Niveis minimos de servico - IRl

Faixa de , ) -
Nivel de Conformidade Glosa Aplicavel
Desempenho
>95% Conforme Sem glosa
>93% e <95% N&o conforme — nivel leve 1%
Ndo conforme — nivel
>90% e <93% 3%
moderado
Ndo conforme — nivel
>85% e <90% 5%
grave
<85% N&o conforme — nivel 10%, sem prejuizo de outras sangbes previstas
? critico contratualmente

Os prazos de atendimento terdo a contagem de tempo entre as 08:00h e 17:00h. A contagem sera
interrompida quando houver dias ndo Uteis no periodo (sabados, domingos e feriados) e no periodo entre
17:00h e 08:00h para os dias Uteis ou conforme hordrio a ser definido pela CONTRATADA, desde que



respeitado o regime de 9x5.

b. Indice de Resolutividade no Prazo (IRP)

O Indice de Resolutividade no Prazo (IRP) tem por finalidade aferir a capacidade da CONTRATADA em
solucionar as demandas registradas na Central de Servicos dentro dos prazos maximos estabelecidos,
considerando a classificacdo do chamado, o tipo de atividade (incidente ou requisicdo) e o respectivo nivel
de severidade.

O indicador mede o percentual de chamados encerrados dentro do prazo contratualmente definido, em
relacdo ao total de chamados encerrados no periodo de apuragdo, sendo aferido mensalmente em formato
percentual (%), com base nos registros de abertura, atendimento e encerramento constantes no sistema da
Central de Servigos.

O desempenho da CONTRATADA quanto ao Indice de Resolutividade no Prazo (IRP) serd avaliado conforme

0s niveis minimos de servico estabelecidos nos quadros a seguir.

Quadro 6. Prazos Maximos para Atendimento

Tipo de Chamado Severidade Prazo Maximo
Incidente Alta Até 4 (quatro) horas
Incidente Média Até 12 (doze) horas
Incidente Baixa Até 20 (vinte) horas
Requisicdo Média Segundo cronograma apresentado apo6s analise do chamado
Requisicdo Baixa Até 8 (oito) horas

Quadro 7. Niveis minimos de servico - IRl

Faixa de
Desempenho Nivel de Conformidade Glosa Aplicavel
>95% Conforme Sem glosa
>93% e <95% N&o conforme — nivel leve 1%
N&o conforme — nivel
>90% e <93% 3%
moderado
N&o conforme — nivel
> 85% e < 90% 5%
grave
<85% N&o conforme — nivel 10%, sem prejuizo de outras sangdes previstas
? critico contratualmente

O inicio da contagem do prazo de atendimento serd no momento em que o chamado estiver disponivel na
fila de atendimento da CONTRATADA, independentemente de autorizacdo da CONTRATANTE.

Os prazos de atendimento terdo a contagem de tempo entre as 08:00h e 17:00h. A contagem serd
interrompida quando houver dias ndo Uteis no periodo (sabados, domingos e feriados) e no periodo entre
17:00h e 08:00h para os dias Uteis ou conforme horario a ser definido pela CONTRATADA, desde que
respeitado o regime de 9x5.

c. Indice Qualidade do Atendimento (IQA)

O indice de Qualidade do Atendimento (IQA) mede o nivel de satisfacio dos usuarios em relagdo ao
atendimento prestado pela Central de Servicos, com base na avaliacdo registrada pelo usuario solicitante



apds o encerramento do chamado. A avaliacdo serd realizada imediatamente apds a conclusdo do
atendimento, sendo obrigatéria para fins de consolidacdo do indicador.

O quadro a seguir apresenta as classificaces possiveis atribuidas pelos usuarios apds o encerramento dos

chamados.
Quadro 8. Classificagdes de atendimento
Classificagdo Descrigao
Muito Atendimento realizado com clareza, cordialidade, rapidez e solugdo plenamente
Satisfeito adequada a demanda apresentada
Satisfeit Atendimento adequado, com solucdo da demanda, ainda que com pequenos ajustes ou
atisfeito : o
orientagdes complementares
o Atendimento inadequado, com falhas relevantes e limitag8es quanto a clareza e/ou prazo
Insatisfeito ~
da solucdo
Muito Atendimento ineficaz, auséncia de solugdo ou postura incompativel com o servigo
Insatisfeito contratado

Para fins de apuracdo do IQA, as avaliaces serdo classificadas da seguinte forma:

- AvaliacGes positivas: Muito Satisfeito e Satisfeito;
- AvaliacGes negativas: Insatisfeito e Muito Insatisfeito.

O indicador sera calculado mensalmente, considerando o percentual de avaliages positivas em relacdo
ao total de hamados avaliados no periodo de apuragdo, sendo expresso em percentual (%).

O desempenho da CONTRATADA quanto ao (ndice Qualidade de Atendimento (IQA) serd avaliado conforme

0s niveis minimos de servigco estabelecidos no quadro a seguir.

Quadro 9. Niveis minimos de servico - IQA

Faixa de , ) .
Nivel de Conformidade Glosa Aplicavel
Desempenho
> 90% Conforme Sem glosa
>80% e < 90% Né&o conforme — nivel leve 1%
Ndo conforme — nivel
>70% e < 80% 5%
moderado
Ndo conforme — nivel 10%, sem prejuizo de outras san¢des previstas contratualmente
<70% critico

Il. Disponibilidade Operacional da Solugdo

a. Indice de Disponibilidade do Sistema (IDS)

O Indice de Disponibilidade do Sistema (IDS) tem por finalidade medir o percentual de tempo em que a
solugcdo permaneceu disponivel para acesso e utilizacdo pelos usuarios durante o periodo de apuracao,
desconsideradas as paradas programadas previamente comunicadas e autorizadas pela CONTRATANTE.

O indicador serd apurado mensalmente e expresso em percentual (%). A medicdo devera ser realizada de



forma automatica, por meio de ferramentas de monitoramento sob responsabilidade da CONTRATADA,
sendo os resultados consolidados em relatério mensal de disponibilidade, a ser encaminhado a fiscalizacao
do contrato para fins de validacdo e acompanhamento do cumprimento do nivel de servico estabelecido.

O n3o atendimento aos niveis minimos estabelecidos para o indice de Disponibilidade do Sistema (IDS)
implicard a aplicacdo de glosas financeiras proporcionais ao grau de descumprimento verificado, conforme
critérios e percentuais definidos no quadro a seguir.

Quadro10. Niveis minimos de servico - IDS

Faixa de Disponibilidade Situacdo de Gl
Mensal Conformidade 0sa Aplicave
>95% Conforme Sem glosa

N&o conforme — nivel
>93% e <95% 1%
leve
N&o conforme — nivel
>90% e <93% 3%
moderado
N&o conforme — nivel
> 85% e < 90% 5%
grave
N&o conforme — nivel 10%, sem prejuizo de outras sangdes previstas
<85%

critico contratualmente



ANEXO E - MODELO DE RELATORIO MENSAL DE AVALIACAO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

ORGAO/ENTIDADE:

MES DE REF.: DATA:
UNIDADE:
CONTRATO Ne: /20
PERIODO DE
De 20 a 20
VIGENCIA: / / / /
INicIo DA
~ / /20
EXECUCAO:
DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM PERIODO DESCRIGAO DO SERVICO QUANTIDADE
Servico de implantac¢do de solugdo de software na modalidade
Software como Servico (SaaS), com treinamento e [horas do cronograma]
1 mm/aaaa - .
operagdo assistida
Subscricdo de Software como Servico (SaaS) para gestdo logistica e
5 / de armazenagem, baseado em framework .
mm/aaad WMS, com suporte técnico [acessos ativos]

Nome do indicador

Descrigdo

Formula de

calculo

Unidade de

Medida
Periodicidade

Forma de

Afericdo

Instrumento de
medigdo

QUADRO DE INDICADORES

indice de Disponibilidade do Sistema (IDS)

Mede o percentual de tempo em que a solugdo permaneceu disponivel para uso pelos usuarios durante o

periodo de apuragdo, desconsideradas paradas

CONTRATANTE.

as programadas

IDS = 100% * Hmd/Hmt Onde,
Hmd = Horas Uteis disponiveis da solugdo no més

Hmt = Horas Uteis totais no més

Percentual

Mensal

Apuragdo automatica por ferramentas de monitoramento da CONTRATADA.

Relatorio mensais de disponibilidade encaminhados

contrato.

previamente

comunicadas a

a fiscalizacdo do




Nivel Servico
glosas

Resultado do IDS

dee

Nome do indicador

Descricao
Formula de
calculo

Unidade de
Medida

Periodicidade

Forma de
Afericdo

Instrumento de

medicdo

Nivel de
Servigo e
glosas

Resultado do IRl

Conforme: IDS 2 95% | sem glosa

N&do conforme - leve: IDS > 93% e < 95%| glosa de 1% sobre o valor da subscricdo mensal

N&do conforme - moderado: IDS > 90% e < 93%| glosa de 3% sobre o valor da subscrigdo mensal
N&o conforme - grave: IDS > 85% e < 90% | glosa de 5% sobre o valor da subscricdo mensal

N&o conforme - critico: IDS < 85%| glosa de 10% sobre o valor da subscricdo mensal, sem prejuizo de
outras sang8es previstas contratualmente

IDS = 100% * Hmd/Hmt

IDS=%

indice de Resposta Inicial (IRI)

Mede o tempo decorrido entre a abertura do chamado na Central de Servigos e o primeiro atendimento
prestado pela CONTRATADA, observado o horario de funcionamento definido no contrato.

IRl = 100% * Cta/Ctt Onde,
Cta = Quantidade de chamados atendidos dentro do tempo inicial maximo estabelecido

Ctt = Quantidade total de chamados registrados na Central de Servigos no més

Percentual

Mensal

Apuragdo de relatdrio extraido da Central de Servigos.

Relatdrio mensais encaminhados a fiscalizagdo do contrato.

Conforme: IRl 2 95% | sem glosa

N&o conforme - leve: IRI 2 93% e < 95%| glosa de 1% sobre o valor da subscrigdo mensal

Ndo conforme - moderado: IRl > 90% e < 93%| glosa de 3% sobre o valor da subscricdo mensal
Ndo conforme - grave: IRl > 85% e < 90%| glosa de 5% sobre o valor da subscricdo mensal

Ndo conforme - critico: IRl < 85%| glosa de 10% sobre o valor da subscricdo mensal, sem prejuizo de
outras sangdes previstas contratualmente

IRI = 100% * Cta/Ctt

IRI =%



Nome do indicador

Descricao
Formula de
calculo

Unidade de
Medida

Periodicidade

Forma de
Afericdo

Instrumento de

medigdo

Nivel de
Servigo e
glosas

Resultado do IRP

Nome do indicador

Descri¢ao

Formula de
calculo

indice de Resolutividade no Prazo (IRP)

Mede o percentual de chamados solucionados dentro dos prazos maximos estabelecidos nos niveis minimos
de servico, conforme respectiva classificacdo de atendimento.

IRl = 100% * Csp/Cts Onde,
Csp = Quantidade de chamados solucionados dentro do prazo Cts = Quantidade total de chamados

solucionados no més

Percentual

Mensal

Apuracdo de relatorio extraido da Central de Servigos.

Relatério mensais encaminhados a fiscalizagdo do contrato.

Conforme: IRP > 95% | sem glosa
N&o conforme - leve: IRP 2 93% e < 95%| glosa de 1% sobre o valor da subscricdo mensal
Né&o conforme - moderado: IRP > 90% e < 93%| glosa de 3% sobre o valor da subscrigdo mensal

Ndo conforme - grave: IRP > 85% e < 90%| glosa de 5% sobre o valor da subscrigdo mensal

N&o conforme - critico: IRP < 85%| glosa de 10% sobre o valor da subscricdo mensal, sem prejuizo de
outras sang8es previstas contratualmente

IRP = 100% * Csp/Cts

IRP =%

indice de Qualidade do Atendimento (QA)

Mede o nivel de satisfagdo dos usudrios quanto ao atendimento prestado pela Central de Servicos, com base
na validagdo do chamado apds seu encerramento.

IRl = 100% * Cap/Cts Onde,
Cap = Quantidade de avaliagOes positivas atribuidas pelos usuarios aos atendimentos realizados no més

Cts = Quantidade total de chamados solucionados no més



Unidade de
Medida

Periodicidade

Forma de
Afericdo

Instrumento de

Percentual

Mensal

Apuracdo de relatdrio extraido da Central de Servigos.

Relatério mensais encaminhados a fiscalizagdo do contrato.

medigdo

Nivel de °

Servigo e °

glosas °
°

Resultado do IQA

Conforme: IQA =90% | sem glosa
N&o conforme - leve: IQA > 80% e < 90%| glosa de 1% sobre o valor da subscricdo mensal

N&o conforme - moderado: IQA > 70% e < 80%| glosa de 5% sobre o valor da subscricdo mensal

N&o conforme - critico: IQA < 70%| glosa de 10% sobre o valor da subscricdo mensal, sem prejuizo

de outras sang@es previstas contratualmente

IQA = 100% * Cap/Cts

IQA =%
Percentual de
Item Periodo Descrigdo do Indicador Atingimento Glosa
indice de Disponibilidade do Sistema
1 mm/aaaa % %
(IDS)
2 mm/aaaa indice de Resposta Inicial (IRI) % %
3 mm/aaaa indice de Resolutividade no Prazo (IRP) % %
indice de Qualidade do Atendimento
4 mm/aaaa % %
(QA)
TOTAL 2%
FATURAMENTO
ITEM PERIODO DIEEHIED UANT. VALOR GLOSAS VALOR TOTAL
DO SERVICO Q : UNITARIO
Servigo de
implantacdo de
solugdo de software
na modalidade [percentual vide
Software como cronograma de =
1 mm/aaaa Servico (SaaS), com pamaneto] RS - RS - (Quantidade*Valor

treinamento e
operagao
assistida

Unitario) - Glosas




2 mm/aaaa

Subscri¢do de
Software como
Servico (SaaS) para
gestdo logistica e de
armazenagem,
baseado em
framework WMS,

com suporte
técnico

[licengas ativas]

RS -

RS -

Quantidade*Valor Unitario

TOTAL

RS -

CONSIDERAGOES - GESTOR DO CONTRATO

JUSTIFICATIVA/PRAZO PARA EXECUGAO OU CORREGAO DOS

SERVICOS - CONTRATADA

Assinatura (Fiscal do Contrato)

Nome/CargoData: /| |/

Assinatura (Gestor do Contrato)

/__J

Nome/Cargo Data:

Assinatura (Representante da Contratada)

Nome/Cargo Data:

Local,

/ /

de

de 20 .

Responsavel do érgdo/entidade




ANEXO G- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A SECRETARIA DE EDUCAGAQ E ESPORTES DO ESTADO DE PERNAMBUCO — SEE-PE, com sede em

Recife-PE, inscrita no CNPJ 10.572.071/0001-12, e a empresa < NOME DA EMPRESA>, pessoa juridica com
sede na <ENDERECO>, inscrita no CNPJ/MF <XXXX>, e sempre que em conjunto referidas como PARTES, para
efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, doravante denominado simplesmente TERMO.

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato n2 <XXX>, celebrado pelas PARTES,
doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é <OBJETO> referente aos Lotes <XXX> do Processo
Licitatério n2 <XXX>, Pregdo Eletronico n2 <XXX>;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, documentos, informacdes, sejam
elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras,
doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a < NOME DA EMPRESA>, tiver acesso em
virtude da execucdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da SEE-PE de que a < NOME DA
EMPRESA>, tomar conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis as INFORMAGCOES.

A SEE-PE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES da SEE-PE,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO celebrado
entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

a ) As estipulacdes e obrigacGes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMACOES reveladas pela SEE-PE;

b ) A<NOME DA EMPRESA>, se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacdo a
todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pela SEE-PE, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela SEE-PE;

c) A<NOME DA EMPRESA>, se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso das INFORMACOES da SEE-PE;



d) A SEE-PE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacdo, zelard para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacdo informada pela < NOME DA EMPRESA>.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE
a) As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se
isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

lll. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vélida do Governo, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo

gue julgar cabiveis.
CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A <NOME DA EMPRESA>, se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para
0s propositos da execucdo do CONTRATO;

b) A <NOME DA EMPRESA>, se compromete a n3o efetuar qualquer cépia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso da SEE-PE;

| . O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, serd dispensado para cépias, reproducdes ou
duplicac®es para uso interno das PARTES;

c) A <NOME DA EMPRESA>, se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES da SEE-PE;

d ) A<NOME DA EMPRESA>, deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMACOES da
SEE-PE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por

escrito pela SEE-PE;

e ) Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdo do CONTRATO;

f) O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma
licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente,
direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

g) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas a
CONTRATADA, sdo de Unica e exclusiva propriedade intelectual da SEE-PE;

h) A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou



indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente instrumento;

i ) A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualguer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros,
os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham
a ser reveladas durante a execug¢do do CONTRATO.

j) A CONTRATADA obriga-se a seguir a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) adotada pela SEE-PE.
CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte
reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e
guaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até 05 (cinco) anos apds o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo
de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a

<NOME DA EMPRESA>, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdao de todas as
perdas e danos sofridos pela SEE-PE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e

criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que € parte independente e regulatoéria
deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGCOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracées,
entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em ac¢Ges feitas direta
ou indiretamente;

c¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execuc¢do das
obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES
tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacGes que deverdo corresponder e
resguardar as INFORMACOES da SEE-PE;

d ) O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagao
em contrario, sobre eventuais disposicGes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos



a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas

neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser

exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A SEE-PE elege o foro de Recife-PE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com

renUncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Bes, é assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, pela <NOME DA EMPRESA>, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um sé

efeito.

<LOCAL>, XX de XXXXX de XXXX.

<NOME DA EMPRESA>

Representante Legal

ANEXO H - QUADRO RESUMO

LOTE UNICO

Codigo Quantidade (A) LSl
ltem  E-Fisco CATSER Descrigdo Unidade Unitario

(B)

Valor
Total
(€)=
(A) x
(B)



623154 - 26972 Prestagdo de

3 servicos de

implantagdo de
solucdo de
software na
modalidade

Und 1

Software como
Servico (SaaS),
com
treinamento e
operagao
assistida

623155 - 26077 Prestagdo de

1 servicos de

licenciamento
por subscricdo
(Software como
Servico — Saa$)
de sistema
informatizado _
vara gestio Mensalidade 60
logistica e de
armazenagem,
baseado em
framework WMS,
com sustentagao

e suporte técnico

Valor Total RS:

RS

RS

RS

RS
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