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OUVIDORIA DA SECRETARIA DE EDUCAGAO E ESPORTES - SEE

O gréfico abaixo se refere ao quantitativo de atendimentos registrados pelo cidadao
usuario e recebidos pela Ouvidoria. Foi baseado na classificacdo e natureza dos seus
assuntos: Acesso a informacgao, denuncia, elogio, reclamacao, solicitagdo e sugestao.

Orgio: Secretaria de Educacdo e Esportes
Periodo de: 01/01/2023 a 31/12/2023

Estatistica por Natureza de Manifestacdo recebidas na
Ouvidoria -2023

m Solcitacdo

® Reclemacdo

m Dentincia

= Acesso a Informagdo
m Elogio

® Sugestdo

Quantidade Percentual

Descri¢ao

Solicitacao 5.371 42.44%
Reclamacgao 4.059 32.07%
Denuncia 1.800 14.22%
Acesso a Informagao 1.213 9.58%
Elogio 122 0.96%
Sugestao 92 0.73%
Total 12.655 100%
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O grafico abaixo se refere ao tipo de publico (Servidores e Cidadados- Usuarios), que a
Ouvidoria da SEE atendeu no ano de 2023:

Baseado na amostragem daqueles que responderam a pesquisa de satisfacdo da
Ouvidoria.

Orgdo: Secretaria de Educacdo e Esportes
Periodo de: 01/01/2023 a 31/12/2023

Estatistica por Tipo de Usuario da Ouvidoria-2023

m Servidor P ublico do Estado de Pernambuco

u Cidad 30 Usuario

Total de atendimentos que foram respondidos pela
pesquisa de satisfagdo: 1012

Quantidade Percentual

Descrigao
Servidor Publico do Estado de Pernambuco 293 28,95%
Cidadao Usuario 719 71,05%
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O grafico abaixo, refere-se aos assuntos classificados por especificidade, que foram
mais demandados na Ouvidoria do ano de 2023:

Orgao: Secretaria de Educag3o e Esportes
Periodo de: 01/01/2023 a 31/12/2023

Estatistica por Assunto - os mais 10 demandados pela Ouvidoria SEE-2023

m1- Precatorios - FUNDEF
m2- GESTAO ESCOLAR
m3- PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO-PAI
4-  ATENDIMENTO (DEMANDAS DIVERSAS/OUTROS ASSUNTOS)
m5-  INFORMACOES NAD FORNECIDAS/INCOMPLETAS
m6  CALLCENTER-0800 (ORIENTACOES)
m7- CONCURSO/ SELECAO / CONTRATAGAO
m8- HISTORICO ESCOLAR
m9- DESEMPENHO / COMPORTAMENTO DO PROFESSOR

m 10- Selecdey/ Estagioy Projetos

Atendimento por Assunto: 10 assuntos mais demandados do total de 12.655

Descrigao Quantidade Percentual
1- Precatoérios - FUNDEF 2.793 22,07%
2- Gestao Escolar 1.327 10,48%
3- Pedido de Acesso a Informacao - PAI 1.214 9,61%
4- Atendimento (demandas diversas/outros assuntos) 872 6,87%
5- Informacdes ndo fornecidas/incompletas 467 3,69%
6- Call Center- 0800 (orientacdes) 455 3,59%
7- Concurso / Selecdo / Contratacdo 425 3,36%
8- Historico Escolar 412 3,25%
9- Desempenho / Comportamento do professor 384 3,03%
10- Selegbes / Estagios / Projetos 297 2,35%
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