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RELATORIO SINTETICO ANUAL - 2024
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE EDUCACAO DO ESTADO - SEE

O grafico abaixo se refere ao quantitativo de atendimentos registrados pelo cidadao-

usuario que foram recebidos pela Ouvidoria da SEE.

Os dados se baseiam na identificacdo, classificacdo e natureza dos assuntos, de
acordo com essas denominagdes: solicitagao, reclamagdo, dendncia, sugestdo e elogio

e pedido de acesso a informacao.

Orgao: Secretaria de Educac3o
Periodo de: 01/01/2024 a 31/12/2024

Estatistica por Natureza de Manifestagao
recebidas na Ouvidoria - 2024

2

M Reclamacgao
Solicitagao
® Denuncia

M Acesso a Informagéo

M Elogio

1 Sugestao
Descrigao Quantidade Percentual
Solicitagao 3.336 28,55%
Reclamagao 4.467 38,24%
Denuncia 2.242 19,19%
Acesso a Informacao 1.319 11,29%
Elogio 230 1,97%
Sugestao 89 0,76%

11.683 100%

Total
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O grafico abaixo se refere ao tipo de publico (Servidores e Cidaddos-Usuarios), que
a Ouvidoria da SEE atendeu no ano de 2024:

Estad baseado por amostragem, daqueles que responderam a pesquisa de satisfacao
enviada do sistema da Ouvidoria.

Orgdo: Secretaria de Educagdo
Periodo de: 01/01/2024 a 31/12/2024

Publico Alvo-2024

m Cidad 2o Usuario

M Servidor Pdblico do
Estado de Pernambuco

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfagao:
904

Descricao Quantidade Percentual
Cidadao Usuario 598 66,15%
Servidor Publico do Estado de Pernambuco 306 33,85%
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O grafico abaixo, refere-se aos assuntos classificados por especificidade, que foram
maisdemandados na Ouvidoria do ano de 2024:

Orgdo: Secretaria de Educacdo
Periodo de: 01/01/2024 a 31/12/2024

Estatistica por Assunto - Os 10 mais demandados
pela Ouvidoria SEE - 2024

W Gestdo - Escola
Pedido de Acesso a Informag&o - PAI

m Atendimento (outros servigos)

m Informag6es ndo fornecidas

m Desempenho / Comportamento do
professor

M Precatorios - FUNDEF

m Concurso / Selegdo / Contratagdo

M Historico Escolar

M Call Center

B Pagamento

Segue abaixo, os 10 assuntos destacados por ordem, mais demandados, em relagao
ao quantitativo geral de atendimentos recebidos no ano: 11.683 registros.

Atendimento por Assunto:

Descrigao Quantidade Percentual
1-Gestdo - Escola 1.763 15,09%
2-Pedido de Acesso a Informacgao - PAI 1.316 11,26%
3-Atendimento em geral (outros servigos) 860 7,36%
4-Informacgdes nao fornecidas 612 5,24%
5-Desempenho / Comportamento do professor 495 4,24%
6-Precatérios - FUNDEF 477 4,08%
7-Concurso / Selecdo / Contratagdo 401 3,43%
8-Histodrico Escolar 351 3,00%
9-Call Center/Telefone 328 2,81%
10-Pagamento 283 2,42%
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